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Hyrje

"Qeverisja e miré€", "menaxhimi 1 ri publik" dhe "etika e shérbimit publik" jané elemente
thelbésoré pér nxitjen e strukturave t€ qeverisjes lokale dhe t€ shoqérisé civile, sidomos té
profesionistéve t€ rinj. Elementét e geverisjes s€ mir€ dhe t€ komunikimit brenda institucionit
dhe jashté tij dhe kualifikimi n€ kéto fusha jan€ n€ gendér t&€ seminareve t& organizuara nga
CEAPALNET me mbéshtetjen e Fondacionit Hanns-Seidel dhe né bashképunim me
pérfagésues t€ organeve té qeverisjes vendore, prefekturave, bashkive, komunave, apo
pérfagésuesve té€ institucioneve t€ tjera shtetérore né€ nivel rajonal dhe organizatave

jogeveritare si dhe me median né qytete t€ ndryshme té Shqipérisé.

Materialet e pérgatituara pér kéto seminare jané pérmbledhur pér kété broshuré nga 1 cili
mund t€ merren informacione pér tema té ndryshme qé lidhen me geverisjen e miré dhe
menaxhimin publik. Né t€ trajtohen dimensionet normative dhe institucionale té geverisjes si
edhe kushtet e vecanta historike, kulturore, sociale dhe ekonomike 1 pércaktojné kéto
dimensione. Né materialet e késaj pérmbledhjeje mund t€ gjeni edhe rekomandime se si
formulohen politikat brenda institucionit dhe si mund t€ matet zbatimi 1 tyre. Njé kapitull 1
vecanté né kété pérmbledhje 1 €shté kushtuar manaxhimit dhe shkémbimit t& informacionit, té
dijeve dhe njohurive brenda institucionit, sepse Ky rrit besimin e stafit tek institucioni dhe bén
qé stafi t& lidhet dhe t€ identifikohet gjithnjé e mé shumé me institucionin ku punon, nxit
procesin e t€ mésuarit pérmes kémbimit t€ pérvojave brenda institucionit mes njerézve me
ekspertiz€ né fusha t€ ndryshme dhe ¢on né pérgjithési né rritjen e cilésis€é s€ punés né

institucion apo né organizaté.

Kjo pérmbledhje materialesh synon té kontribuojé né€ forcimin e métejshém té kapaciteteve té
institucioneve vendore dhe nxitjen e angazhimit pér vénien né€ zbatim té praktikave mé

efektive té geverisjes.

Pér hartimin e broshurés ndihmuan Elda Hallkaj, Elvana Tivari, Evis Shurdha, Anila Denaj

dhe Pandeli Pani.



Qeverisja e Miré

Hyrje

Vitet e fundit termat “Qeverisje" dhe "Qeverisje e miré" pérdoren gjithnjé e mé shpesh né
teorité dhe literaturén pér zhvillimin dhe vendet né zhvillim. Qeverisja e keqe konsiderohet si
njé nga shkaget qé pérbén rrénjét e mosfunksionimit dhe t€ mungesés sé progresit né
shoqgérité tona. Donatorét mé t€ médhenj dhe institucionet financiare ndérkombétare, gjithnjé
e mé shumé e kushtézojné akordimin e ndihmave dhe té kredive té tyre me kryerjen

reformave qé sigurojné geverisje t&€ miré.

Ky artikull pérpiget t€ shpjegojé sa mé thjesht dhe né vija t€ pérgjithshme se ¢faré kuptojmé
me “qeverisje” dhe “qeverisje e mir€”, cilét jané aktorét kyg, palét e interesuara, parimet dhe

karakteristikat, si dhe strategjit€¢ mé t€ késhillueshme né rrugén drejt qeverisjes s€ miré.

Nga Administrimi Publik tek Menaxhimi i Ri Publik

Administrata publike si né teori dhe né praktiké i ka fillesat n€ fund t€ shekullit XIX. Parimet
themelore pér modelin tradicional t€ administratés publike pérfshijné teorin€ e burokracisé té
Max Weber. Ky model tradicional karakterizohet nga: njé administraté nén kontrollin zyrtar té
lidershipit politik, t& bazuar rreptésisht né njé model hierarkik té burokracis€, me personel té
pérbéré nga zyrtar€ t€ pérhershém, zyrtaré q€ qéndrojné neutralé dhe anonimé, té€ motivuar
nga interesi publik, duke i shérbyer ¢do pjese t€ qeverisé n€ ményré té barabarté, dhe jo duke
kontribuar né politiké, por thjesht duke administruar dhe zbatuar politikat q€ vendosen nga

politikanét.

Menaxhimi 1 Ri Publik (NPM) &shté njé filozofi menaxhimi e pérdorur nga qgeverité qé né
1980 né pérpjekje pér t&€ modernizuar sektorin publik. Menaxhimi 1 Ri Publik €shté nj€ term 1
gjeré dhe shumé kompleks i pérdorur pér té€ pérshkruar valén e reformave té sektorit publik né
mbaré€ botén qé€ nga viti 1980. Pikérisht né kéto vite, filloi t€ konstatohej gjithnjé e mé shpesh
se administrata publike n€¢ vendet né zhvillim rezultonte e mbingarkuar, e dobét, e korruptuar
dhe jo eficente. Nga ana tjetér faktoré si globalizimi, liberalizimi i tregjeve dhe aplikimi
intensiv 1 teknologjis€ s€ informacionit, po fillonin té€ béheshin gjithnjé e mé shumé faktoré

dominanté té zhvillimeve.




Era e ndryshimit drejt reformave t€ tregut dhe té pluralizmit politik, q€ ishte gjithépérfshirése
né pothuajse té€ gjithé botén peréndimore né vitet 1980, dhe rénia e komunizmit, dérgoi njé
mesazh t€ réndésishém drejt vendeve mé t€ zhvilluara, q€ ishin né kriz€ qé edhe ata duhe;j
gjithashtu té€ reformoheshin. Reformat e reja t€ NPM kané gené€ mbresélénése, sepse ato u
pérhapén globalisht brenda njé kohe té shkurtér. Pritja dhe miratimi 1 reformave t€ reja té
administrimit publik né té gjithé globin nuk ishte uniforme. Deri n€ vitin 1980 NPM shihej né
shkallé t&€ gjeré si fenomen 1 pranishém né vendet e zhvilluara, vecanérisht né ato anglo-
saksone. Megjithaté nga vitet 1990 aplikimi 1 varianteve té teknikave dhe té praktikave té

NPM é&shté vérejtur dhe né disa vende né zhvillim.

Menaxhimi i Ri Publik reflekton njé ndryshim né€ géndrim. Ky éshté njé term q¢€ disa autoré
moderné e pérdorin pér ndarjen dhe decentralizimin e funksioneve publike, konkurrencés (né
mes agjencive t€ ndryshme publike dhe midis agjencive publike dhe biznesit). NPM éshté
pércaktuar si njé sistem ideologjik i mendimit t€ administrimit publik, bazuar né€ ide té

gjeneruara né sektorin privat dhe té importuara né sektorin publik.'

N& ményré pérmbledhése® NPM &shté pércaktuar si njé paradigmé e re qé kérkon t& mbjellé
njé qasje t€ re né administratén tradicionale publike pér té theksuar efikasitetin, rritjen e
produktivitetit, pérmirésimin e shpérndarjes s€ shérbimeve, dhe pérgjegjshmérisé. NPM
pérfshin ¢burokratizimin, fleksibilitetin, inovacionin, mbéshtetjen né€ sektorin privat, krijimin
e nj& mjedisi t€ pérshtatshém pér rritjen e ndérmarrjeve private, si dhe pérdorimin e mjeteve t&é
tjera t€ ndryshme nga burokracia publike pér ofrimin e shérbimeve pérmes kontraktimit t&
jashtém. NPM mbron ndarje t&€ drejté t€ t&€ drejtave dhe pérgjegjésive, partneritetin publik
privat (PPP), mbéshtetjen né€ konkurrencén dhe né forcat e tregut, si dhe né masat pér rritjen e
produktivitetit dhe pérdorimin e teknikave moderne té tekonologjise, t€ informacionit dhe té
komunikimit dhe t€ e-geverisjes (e-goverment). Né krahasim me teorit€ e tjera t€ menaxhimit
publik, NPM 1 trajton pérfituesit e shérbimeve publike si klienté (njé tjetér paralele kjo me
sektorin privat) dhe anasjelltas qytetarét si aksioneré. Né mesin e shumé dijetaréve ekziston
njé€ konsensus i pérgjithshém qé Menaxhimi Ri Publik pohon se tregu dhe jo geveria, éshté
shpérndarési mé i mir€ i burimeve; individét jané gjyqtarét mé t€ miré t€ miréqenies sé€ tyre,
dhe se teknikat e menaxhimit t& sektorit privat mund t€ jeté t€ dobishme pér t& pérmirésuar

performancén e geverisé.

" Hood, C. (1995) Contemporary public management: A new global paradigm, Public Policy and Administration , 10(2):104 - 117
? Sharma K. C. (2007) Global Trends in New Public Management: Challenges and Constraints Confronted by Developing Countries, in
Administrative Change, Vol. XXXIV No.2 & Vol XXXV No.1, January - December, 2007, pg.20 —40.



Nga Reforma Ekonomike drejt Qeverisjes sé Miré

Termi Qeverisje dhe réndésia reale pér zhvillimin e saj, pérmendet pér heré t& paré né€ njé
Studim t& Bankés Botérore & vitit 1989.° Konstatimi mé i réndésishém né kété periudhé ishte
pérkeqésimi i performancés ekonomike né€ vendet né zhvillim, pavarésisht reformave
strukturore, duke u cituar si arsye e performancés sé dobét, déshtimi i institucioneve publike.
Né kété studim té Bankés Botérore, termi “qeverisje” pérdoret pér heré té paré pér té
pérshkruar nevojén pér reforma institucionale dhe njé sektor publik mé t€ miré dhe eficent.
Pikérisht né kété studim, pér heré té€ paré €shté pérkufizuar geverisja si “Ushtrim 1 pushtetit
politik pér t&€ menaxhuar ¢éshtjet dhe punét e shtetit”, duke u theksuar né ményré té vecanté
se: “Vendeve né zhvillim, nuk u nevojitet thjesht geveri mé e vogél, por qeveri mé e miré”.

Dy nga pérkufizimet mé t€ réndésishme, ku pércaktohet termi geverisje, duke u nénkuptuar

geverisja e mir€, jané t€ méposhtmet:

“Qeverisja éshté njé metodé népérmjet té cilés pushteti ushtrohet pér
menaxhimin e burimeve politike, ekonomike dhe sociale té njé vendi, né

funksion té zhvillimit.”” Banka Botérore (1992),; dhe

“Qeverisja éshté ushtrimi i autoritetit ekonomik, politik dhe administrativ
pér té ménxhuar punét e shtetit né té gjitha nivelet. Ajo pérfshin
mekanizmat, proceset dhe institucionet népérmjet té cilave qytetarét dhe
grupét e pérfshira artikulojné interesat e tyre, ushtrojné té drejtat e tyre,
pérmbushin detyrimet dhe sheshojné dallimet mes njéri tjetrin.” UNDP
(1997).

Jo mé kot, t€ gjitha institucionet ndérkombétare dhe autorét q€ kané trajtuar kéto koncepte,
vijné n€ njé emérues t€ pérbashkét: Qeverisja &sht€ meé shumé dhe mé gjeré se thjesht
qeveria. Né fakt, aktorét kryesoré q€ béjné t€ mundur qé t€ arrihet tek geverisja e miré jané
bashkérisht dhe t€ kombinuar: shteti, shogéria civile dhe tregu/biznesi privat. Shteti, ose e
théné mé ngushté qeveria, krijon kushtet e nevojshme dhe njé mjedis té favorshém ligjor,
politik dhe ekonomik; Shogéria civile €sht€ mekanizmi qé bén t€ mundur pjesémarrjen e
qytetaréve né qeverisje; ndérsa tregu/biznesi privat krijon mundésité pér zhvillimin dhe

pérmirésimin e cilésisé s€ jetés, népérmjet rritjes dhe progresit ekonomik.

* World Bank publication ‘Sub-Saharan Africa - from crisis to sustainable growth’ 1989




Pikérisht mendimi i pérbashkét se qeverisja €shté shumé e réndésishme pér ta 1én€ né doré
vet€m t€ geveris€, ka nxjerré né pah njé séré palésh té interesuara q€ jané njékohésisht
pjesémarrése dhe pérfituese nga qeverisja e miré. M€ konkretisht, njé list€ jo
domosdoshmérisht e ploté e paléve t€ interesuara pér geverisjen e miré Eshté si vijon:
legjislativi, ekzekutivi, gjyqésori, partit€é politike, mediat, qytetarét, sektori privat dhe

shoggéria civile.

Pér t€ pérmbushur géllimin e vet final, pra njé vend maksimalisht cilésor pér t’u jetuar nga
qytetarét e vet, geverisja e mir€ duhet t€ kalojé népér kéto parakushte:

= Menaxhim i shéndoshé né sektorin publik (ekonomicitet, efektivitet, eficence)

= Pérgjegjeshméri (llogaridhénie publike/mediatike pér geverisjen)

= Shkémbim dhe qarkullim i liré i informacionit (liria e mediave, transparencé)

= Kuadér ligjor nxités pér zhvillimin (drejtési, respektim i té drejtave té njeriut)

= Legjitimitet (qeveria duhet t€ ket€ miratimin e qytetaréve)

=  Kompetencé (politikébérje efektive, shpérndarje dhe ofrim efektiv i shérbimeve publike)

Parimet dhe karakteristikat e geverisjes sé miré

Pavarésisht nga trajtimet teorike t€ trajtuara mé sipér, geverisja e miré€ €shté né realitet njé
koncept praktik qé ka té bé&jé me aspektet mé themelore t€ funksionimit t€ ¢do shoqérie,
sistemi politik e social. Mund té pérshkruhet si mas€ bazé e stabilitetit dhe performancés s€
njé shoqérie. Qeverisja e miré mbéshtet zhvillimin e géndrueshém, pasi €shté kritike pér
zhvillimin e politikave dhe realizimin e reformave pér arritje t€ géndrueshme té objektivave t&
zhvillimit. Po ashtu, geverisja e miré€ kontribuon né€ objektivin e pérgjithshém té zhvillimit dhe
konsolidimit t€ demokracisé dhe t€ sundimit t& ligjit, sidomos ato g€ kané t€ b&jné me té
drejtat e njeriut dhe lirité themelore.

Sigurisht qé€ qeverisja e miré€ t€ jeté funksionale dhe efektive, duhet t€ ngrihet mbi disa kolona

bazg, dhe kéto kolona jané pikérisht parimet dhe karakteristikat n€ vijim:

Pérgjegjshméria: 1 referohet cil€sis€ s€ veprimeve, mosveprimeve, dhe akteve té&
administratés né té cilin ka ndarje té qarté té t&€ drejtave dhe obligimeve t€ autoriteteve. Kéto
shprehen pérmes shpalosjes s€ drejt€é e sistematike, t&€ plot€ dhe gjithépérfshirése té
informatave, duke pérfshir€ se si zbatohen programet. Pérgjegjshméri dhe llogaridhénie do t&
thoté g€ t€ gjitha njésit€ administrative dhe népunésit e tyre ofrojn€ informacion né kohé, t&

hollésishém dhe t€ bazuar miré pér veprimet, mosveprimet dhe aktet e tyre. Qéllimi i saj éshté



pér t€ kontribuar né€ krijimin e kushteve né té cilat sektori publik, privat dhe civil mund té
vlerésojné né€ ményré t€ besueshme se a i zbatojn€ detyrimet e tyre né ményré efektive,
efikase dhe n€ kohé dhe nése ata jané t€ pérgjegjshém pér funksionet e tyre dhe nése 1
respektojné parimet dhe procedurat. Né két€ meényré, interesi publik, geverisja e miré,
legjitimiteti i administratés si dhe té drejtat e qytetaréve jané t€ mbrojtura. Pérgjegjshméria
gjithashtu kérkon g€ cilésia e veprimeve dhe vendimeve té administratés té krijojné€ siguri
ligjore dhe eliminojné vendime arbitrare. Qeverisje e pérgjegjshme do té thoté qé autoritetet
mund g€ né ¢do kohé té€ mbrojné me arsye veprimet e tyre, mosveprimet, aktet, sepse jané
zbatuar né€ bazé té parimeve t& ligjshméris€, transparencés né vendime, barazisé dhe

paanshmérisé.

Transparenca: do té thoté qé€ autoritetet 1 miratojné dhe 1 zbatojné veprimet dhe aktet e tyre
né publik dhe gjithashtu i bartin pasojat publikisht. Cdo element i aktivitetit t&€ tyre i
nénshtrohet monitorimit, vleré€simit dhe kontrollit. Qeverisja e hapur dhe transparenca lejojné,
né njérén ané, qé ¢do qytetar dhe organizaté qé ndikohet nga veprimet, mosveprimet dhe aktet
¢ administratés, informohet né ményré té gjithanshme, objektivisht dhe né kohé pér ato dhe
pér pasojat e tyre, dhe n€ anén tjetér q€ ¢do qytetar mund té ndihmojé né monitorimin e
aktiviteteve administrative t€ realizuara nga institucionet mbikéqyrése dhe shogéria civile.
Qeverisja e hapur dhe transparenca jané€ instrumente t€ domosdoshme pér t€ siguruar epérsiné
dhe barazing e ligjit dhe llogaridhénien e geverive lokale para qytetaréve. Qeverisja e hapur
dhe transparenca né administratén publike sqaron shkaqet dhe pasojat e c¢do vendimi
administrativ n€ ¢do moment t€ miratimit dhe zbatimit té tij dhe kontribuon né:

e Mbrojten e interesit publik dhe nevojave lokale si dhe zbatimin e tyre né bazé té ligjit dhe

siguron praktikat mé t€ mira t€ menaxhimit;

e Kufizimin e mundésive pér keqmenaxhim dhe korrupsion dhe parandalon zhvillimin e
tyre;

e Mbrojtjen e té drejtave civile nga kércénimi dhe aktet dhe mosveprimet e démshme té

autoriteteve.

Transparenca dhe geverisja e hapur do té thoté q¢ administrata si gendrore edhe lokale &shté
né€ dispozicion pér monitorim t€ jasht€m, pérve¢ né masén, kohén dhe nivelin, edhe né lidhje
me personat g€ u nénshtrohen kufzimeve me ligj. T€ gjith€ qytetarét kané té drejté t€ kené

qasje né dokumente publike.




Koherenca: kérkon qé politikat e hartuara t€ kuptohen lehté nga qytetarét. Kjo mund té
sigurohet pérmes logjikés strikte t&€ brendshme dhe ndérvarésis€. Standardi i koherencés
kérkon zotim politik dhe pérgjegjési politike té institucioneve dhe té népunésve qé zbatojné
kéto politika. Koherenca i referohet marréveshjes s€¢ dyanshme dhe radhitjes s€ qasjeve dhe
politikave té ndryshme né disa fusha n€ mémnyré q¢€ ato té formojné njé sistem t& bashkuar qé
drejtohet nga synimet dhe vizionet afatgjata, e jo t€ izoluara, fragmentuara ose t€ parregullta
pér nga natyra. Aktivitetet n€ nivele t€ ndryshme té€ geveris€ duhet té ndjekin njé logjiké té
pérgjithshme. Parimi 1 koherencés kérkon g€ koordinimi 1 procesit t€ pérgjithshém té
zhvillimit, ndérveprimit t€ politikave, programeve dhe projekteve zhvillohet né fusha té
ndryshme dhe nivele t€ ndryshme té qeverisé. K&to aktivitete duhet t€ jené t€ planifikuara
miré€ dhe jo t& t€ jené thjesht reaguese pér nga natyra. Kéto politika dhe programe dhe zbatimi
i tyre duhet t€ jené té orientuara drejt qytetarit dhe miqésor me té, t&€ b&jné t&€ mundur ofrimin
e shérbimeve cilésore dhe né€ kohén e duhur, t€ mundésojné trajtim té ankesave, kérkesave,
peticioneve té qytetaréve si dhe té sigurojné mekanizmat e duhur pér démshpérblim né rast

démtimi.

Shtet Ligjor: do té thot€ cilésia e veprimeve, detyrave dhe akteve e administratés, duke
treguar se respektojné me pérpikéri vet€ém Kushtetutén dhe ligjet e Republikes s€ Shqipérisé.
Q¢ ky parim té zeré vend duhet qé ushtrimi i autoritetit publik t&€ bazohet né parimet e
barazisé s€ t& gjithé individéve para ligjit dhe me respekt té ploté pér té drejtat dhe lirité
themelore t&€ njohura ndérkombétarisht, si dhe mbrojtjen e t€ drejtave t€ pjes€marrjes nga té
gjithé qytetarét. Plotésimi 1 kétij parimi kérkon g€ t&€ ekzistojé kuadér ligjor 1 drejté,

mekanizma zbatues t&€ paanshém dhe nj€ pushtet gjyqésor i pavarur.

Pjesémarrja: nénkupton cilési té€ procedurave pér krijimin e akteve dhe zbatimin e politikave
t€ administratés me pjes€émarrje t€ gjeré dhe té€ ploté t€ qytetaréve, partneréve social dhe
pérfagésuesve t€ shoqéris€ civile dhe sektorit privat. Ky proces siguron besimin né
administrat€ dhe punén e saj dhe pérfshirjen e publikut n€ zbatimin e masave té propozuara.
Bashképunimi &shté parim themelor si né jetén private edhe publike, i1 cili mbéshtet zhvillimin
ekonomik dhe social pérmes zhvillimit t€ géndrueshém té shoqéris€, komunitetit dhe
shtetéror. Bashképunimi &sht€ shkémbimi i aktiviteteve, resurseve dhe pérvojave ndérmjet
pérfagésuesve t€ sektoréve t€ ndryshém dhe niveleve té ndryshme t€ geverisé, né té cilin ekipi
vepron cilésisht mé efektivisht se sa shuma e performancés sasiore té anétaréve té saj (“s€

bashku jemi mé t& fuqishém™). Eshté mjet pér té arritur sinergji, efikasitet dhe efektivitet.



Bashképunimi éshté ndihma reciproke n€ mes té autoriteteve, sektorit privat dhe civil, t€ cilat,
né vendet me demokraci té zhvilluar, béhen pér t’u siguruar se planifkimi, menaxhimi dhe
llogaridhénia do t€ jené né favor t€ njé komuniteti ose shoqérie né€ térési. Parimi i
pjesémarrjes dhe bashképunimit kérkon pjesémarrjen aktive dhe transparente té t& gjithé
aktoréve, duke pérfshiré prezantimin e piképamjeve, komenteve, kundérshtimeve dhe
sygjerimeve t€ tyre gjaté t€ gjitha fazave té planifkimit, programimit, trajnimit, fnancimit,
monitorimit dhe vlerésimit. Zbatimi 1 kétij parimi pérfshin mekanizma pér konsultim dhe
pjesémarrje né nivel gendror dhe lokal pér ndihmé sektorit privat dhe shoqatavet té
punédhénésve, sindikatave, OJQ-ve dhe qytetaréve individual. Pjesémarrja duhet t& sigurojé
mundési pér qytetarét t€ jené pjes€ e vendimmarrjes, zbatimit dhe mbikéqyrjes s€ aktivitetit t&

geverisé si dhe liri t€ shprehjes, tubimit dhe organizimit strukturor n€ shoqgéri civile

Barazi dhe Gjithépérfshirje: g€ nénkupton se té gjitha grupimet sociale, vecanérisht pakicat
dhe mé té dobétit, t& kené€ mundési t€ pérmirésojné dhe t€ ruajné cilésiné e jetés. Njé qeverisje
e mire, mund t€ konsiderohet e till€, vet€ém nése krijon mundési t€ barabarta pér pjes€marrje
né proceset vendimmarrése. Mirégénia e njé shoqérie, varet edhe nga fakti nése arrin qé t&

gjithé anétarét e saj t€ ndjejné s€ jané pjes€ dhe nuk jané t€ pérjashtuar.

Efektiviteti dhe Eficenca: iu referohet cilésis€é sé veprimeve, mosveprimeve dhe akteve té
administratés, té politikave kombétare dhe lokale té cilat zhvillohen pérmes analizés sé€
nevojave t€ menjéhershme, synimeve t& pércaktuara miré dhe rezultate té pritshme té
pérkufizuara miré. N€ té njejtén kohé, rezultatet korrespondojné me objektivat, dhe kéto té
fundit n€ identifkimin e nevojave sociale. Efikasiteti €shté matja e shkallés né t& cilén burimet
shndérrohen né rezultat dhe/ose produkt. Sa mé 1 madh rezultati (produkti) i marré duke
shfrytézuar kontributin e dhéné, aq mé 1 lart€¢ éshté efektiviteti i zbatimit. Efikasiteti i
ndihmon administratés publike g€ me sukses t€ arrijé synimet dhe t€ zgjidhé problemet qé i
jané€ caktuar asaj me ligj dhe jan€ identifkuar nga programet politike. Efektiviteti dhe eficenca
masin shkallén e plotésimit t€ nevojés pér njé shérbim si dhe arritjen e synimeve, rezultateve
dhe produkteve té pércaktuara paraprakisht. Shérbimet duhet t&€ fokusohen né nevojat e

konsumatoréve dhe té jené t&€ shpejta, cilésore dhe efektive.

Orientimi drejt Konsensusit: do t€ thoté qé geverisja e mir€ €shté realisht e till€ vetém nése
bén t€ mundur gjetjen e zgjidhjes mé t&€ miré pér shumicén e komunitetit dhe arrin té

ndérmjetésojé dhe balancojé interesat e ndryshme né shoqéri. Gjithashtu éshté e névojshme
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njé€ perspektivé e gjeré dhe afatgjaté mbi até cfaré éshté e nevojshme pér zhvillim njérézor té
géndrueshém dhe pér ményrén se si do realizohen objektivat dhe géllimet. Kjo mund té arrihet
vettm me ané t€ té kuptuarit miré té konteksteve histrike, kulturore dhe sociale t€ njé

komuniteti apo shoqgérie.

Strategjité pér Qeverisjen e Miré

Né shumicén e rasteve, pér té hartuar dhe zbatuar politika efektive g€ sigurojné geverisje té
mir€, duhet fillimisht t€ lexohen dhe t€ kuptohen shenjat e geverisjes s€ keqe, né ményré qé té
béhen diagnozat dhe korrektimet sa mé t&€ frytshme. Shenjat tipike t€ Qeverisjes sé “Keqe”
jané: Lidership, Menaxheré dhe Qeverisje e dobét; Lidership dhe Menaxheré abuzivé,
Vendime Strategjike t€ paqarta; Role dhe Pérgjegjési té pandara dhe té paqarta; Pritshméri
dhe ojektiva konfuze; Mospérputhje dhe kontradikta mes aktoréve té Qevrisjes; Kérkimi falje

ngatérrohet me mbajtjen pérgjegjési et;.

Nése ndonjé nga shenjat e mésipérme, ose disa prej tyre jané konstatuar, ekzistojné€ njé séré
mjetesh dhe strategjish té€ cilat mund té konsiderohen si rruga e duhur drejt qeverisjes sé mir€,
ndér té cilat mund t€ pérmendim:

e Riorientimi i prioriteteve té shtetit, népérmjet investimeve t€ pérshtatshme né nevojat
njerézore dhe sigurimin e rrjeteve t€ géndrueshme pér shtresat né nevojé dhe té
margjinalizuara;

e Forcimi i institucioneve;

e Reforma strukturore né forcimin e rolit dhe funksionimit t& pavarur t€ organeve
ligjzbatuese dhe gjyqésorit;

e Pérmirésimi dhe forcimi 1 kapaciteteve t& shérbimit civil, népérmjet reformave qé synojné
pérputhjen e performacés me pérgjegjshméring;

e Forcim dhe zgjerim 1 bashképunimit me shoqériné civile;

e Zhvillim i formave t€ reja pér partneritetet publiko-private.

Sigurisht, koncepti dhe modeli teorik i zhvilluar deri sot né demokracité peréndimore pér
geverisjen e miré€, shogérohet edhe me kritikat e rastit. Nga disa autoré éshté kritikuar se éshté
njé tendencé pér t€ depolitizuar geverin€, qé redukton artin e qgeverisjes né njé funksion
apolitik dhe teknik, duke krijuar tendenca pér té qeverisur pa qeveri, ndérkohé qé OJF-té,

PPP-té jané aktor€ jo shtetéroré, pra véshtiré tu kérkohet llogari. Sipas disa kritikéve té tjeré



institucionet e Qeverisjes s€ Miré, jo domosdoshmérisht garantojné reduktim té varférisé dhe
zhvillim t€ géndrueshém, ndérkohé qé modeli 1 Qeverisjes s&€ Miré si zhvillim teorik nxit

fokusim t€ tepért n€ matjen e performancés dhe kuantifikimin e rezultateve.

“Jo ¢do gjé qé€ mund té numérohet, ka vleré dhe jo ¢do gj€ q¢€ ka vleré mund té numérohet” -

Albert Einstein

Konkluzione

Nga sa &éshté parashtruar né€ kété artikull, duhet té jeté€ e qarté se Qeverisja e Miré &shté njé
ideal qé éshté 1 véshtiré pér t’u realizuar plotésisht. Shumé pak vende dhe shoqéri i jané afruar
realizimit plotésisht t&€ qeverisjes s€ miré. Sidoqoft€, mé qéllimin qé t€ arrihet zhvillim
njerézor i qéndrueshém, duhet té ndérmerren hapa domethénés pér t€ shkuar drejt kétij ideali

me synimin pér ta kthyer até né realitet.

Qeverisja e Miré mund té jeté retoriké, por njé qeveri e miré, njé administraté efektive dhe e
pérgjegjshme dhe njé sistem gjyqésor i drejté, jané aspirata dhe kérkesa té pérjetshme. Shtysat
nga jashté pér ndryshimin e politikave duhen zévendé€suar me nisma lokale dhe marrje
pérsipér té reformave né terren. Ideté novatore pér pérmirésimin e geverisjes dhe vendosméria
pér ti zbatuar n€ ményré sistematike jané t€ thelbésore dhe t& réndésishme pér zhvillimin e

géndrueshém.
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Etika dhe morali

“Béje veten mé perfekt se ¢ 'té ka béré natyra”

Emanuel Kant

N¢ jeté cdo gj€ €shté ¢éshtje zgjedhjesh dhe mundésish. Personalisht, mendoj se fati €shté njé
pérmasé e réndésishme e dimensionit toné kohor. Por, zgjedhjet midis formave se si do t&
jetojmé té pérditshmen, edhe pse né dukje ngjajné t& jené térésisht personale, prodhojné efekt
tek té ngjashmit dhe joténgjashmit e gjallé, g€ ndajné€ té njéjtén hapésir€é me ne. Ato
rivlerésohen duke u béré t€ matshme pérmes kétij pasqyrimi. Reflektimi né njé kohé té
mépasshme i vendimeve té marra dikur, shpshheré rezulton i ¢uditshém, duke e ngarkuar me
peshé morale, njeriun, i cili gjithmoné tenton ta téhuajsojé ndérgjegjen, q€ kundérshton
moralisht. Eshté pikérisht ky moralitet personal, né thelb té t& cilit mbéshtetet etika, i cili merr
formé e kufij, duke u hibridizuar me kultura, gytetérime e popuj t€ ndryshém. T€ génurit 1
moralshém pérballé t& qénurit etik, ngre njé dilemé t€ madhe, dhe t€ pamundur pér t’u trajtuar
né kété punim kaq té shkurtér. Por ky punim do té pérpiget t€ sjell€ njé trajtés€ nga piképamja
historike, evolutive e teorive dhe koncepteve filozofike pérkatése, duke u munduar t€ ndajé

filozofin€ e etikés nga etika profesionale.

Etika si koncept
Etika ose filozofia e moralit, trajton ¢éshtje té tilla, sesi njerézit duhet t&€ veprojné, duke
kérkuar njé pércaktim té sakté t&€ asaj q€ &shté e drejt€ dhe e miré. NE themel té saj éshté
krijimi i kushteve pér njé jeté mé t&€ miré pér t&€ gjith¢ individét. Etika nuk &shté e kufizuar
vet€ém né kodet morale t€ habitateve ku merr pjes€ individi, por konceptohet si filozofia e té
jetuarit e individit.
Teorité e etikés jané t& grupuara né tre kategori®:
a) Etika deskriptive, qé€ studion até ¢ka mendohet se éshté e drejté pér t” u béré dhe béhet
zakonisht prej njé grupi, shogérie, apo kulture.
b) Etika normative ose prescriptive, q€ studion sesi duhet té veprohet né njé shoqéri té
dhéné.
c) Metaetika ose etika analitike, qé trajton origjinén e parimeve té€ etikés, si dhe

krahasimin e teorive t€ saj.

N Kategorizim vetém i teorive filozofike, jo profesionale



Etika dhe Historia

T€ mendosh né ményré etike ést€ hapi 1 paré drejt t€ vepruarit n€ ményré té till€. Por,
rrethanat dhe kushtet historike kané formésuar steriotipe té€ caktuara sjelljeje. Historia ka
detyrén e véshtiré té riconceptimit té vlerave dhe parimeve, besimeve dhe veprimeve. Pérmes
kétij “gjykimi historik” mund té shmangen veprime té “cilésuara si t&€ kéqija”, né njé hapésiré
kohore t&€ mévonshme. N¢ etapa t&€ ndryshme historike, veprime masive t€ gjithépranuara, nuk
kané mbartur peshén morale t€ njé veprimi a géndrimi jo moral. Nazismi, si njé ideologji e
pérhapur dhe e jetuar n€ ményré t€ vrullshme né€ kohén e tij, nuk mund ta imagjinonte frymén
negative q¢€ la pas. Vétém pérmes gjykimit aposteriori mund t€ shmanget pérséritja e vetes né
“gabime historike”, pér té cilat, gjeneratat q€ vijné, mund edhe té€ na mallkojné€ (Moren:

1969).

Ekzistojné dy kahe ndérveprimi mes etikés dhe historis€, nga njéra ané €shté evolucioni i
normave t€ etikés, e n€ kahun tjetér éshté etika e té shkruarit dhe e prezantimit t€ historisé prej
historianéve. Historia pérmes ndryshimit dhe c¢ekuilibrimit t€ saj, pérmes konflikteve,
shkatérrimit e revolucionit, e ka shpallur veten si njé “patologji n€ formim”, dhe duke u
bashkuar me natyrén dialektike té njeriut, ka lejuar hapésirat pér rishkrimin dhe gjykimin e saj
prej brezave t€ mépasshém, duke konfirmuar pérjetésisht Curcillin qé thoté se “historia

shkruhet prej fitimtarit”.

Origjina e moralit dhe e etikés, si Filozofi e Moralit, e ka zanafillén tek feja, tek ndérgjegja
njerézore, evoluar mé pas me krijimin e idhujve dhe modeleve t€ sé mirés e s€ keqes, duke 1
veshur kétyre modeleve até pushtet politik, qé né fund t€ fundit €shté n€ thelb t€ ¢do interesi
individual apo shogéror. Skllavérimi dhe nénshtrimi i formacioneve té varfra shoqérore, €shté
njé nga tiparet historike prezente né€ ¢do eré. Kujtesa historike, si e regjistruar né kulturén e
kombeve, mundéson informacion e dije, duke shérbyer si identitet-formuese né edukimin e
brezave t€ rinj. Pér két€ arsye popujt me histori t€ shkurtér tentojné t’i atashohen kulturave mé

té vjetra, si pér té€ konstituar n€ njé faré ményre dhe identitetin e tyre t&€ géndrueshém moral.

Etika dhe globalizmi

Tradicionalja dhe modernja jané né tension t€ pérhershém kundrejt njéra-tjetrés, pér sa kohé
qé, tradicionalja pérfagésohet nga besime dhe zakone, té€ cilat edhe pse kané lindur né té
kaluarén, gjejn€ zbatim né€ té€ tashmen. Kjo dikotomi zhvillohet n€ raport me ndryshimet

sociale, ku shoqérité nga tradicionale, tentojné t€ béhen moderne. Ndérsa né postmodernizém,
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shoqéria pretendohet se ka arritur vlera t€ barabarta t€ t& gjitha normave dhe botékuptimeve,
paralelisht né t€ gjitha kulturat, duke vendosur emérues t€ tillé té pérbashkét normativé, ku
“cdo gj€ éshté e lejuar, pér sa kohé q¢€ ligjérisht nuk &shté e ndaluar”(Kuracadi, 2014).

Morali, n€ ményré tradicionale, nénkupton pérllogaritjen e pasojave té kétyre veprimeve té
lejuara, qé ndikojné tek tjetri, si dhe tek mjedisi rrethues. E théné késhtu, aborti dhe eutanasia,
g€ né dukje pérfagé€sojné zgjedhje personale, e pa efekt direkt tek t€ tretét, duhet t€ ishin té
moralshme. Por, efektet dyté€sore n€ njé shoqéri postmoderne ridimensionohen, pér sa kohé
teknologjia dhe pérhapja e informacionit rrit ndikimin mediatik, duke e béré t€ pamatshém
kéte efekt. Duke mos dashur t€ bie né terma paragjykuese, homoseksualiteti dhe subkultura té
tilla, nuk kané qéné€ kaq t€ dukshme dhe kaq aktive né kérkimin e njohjes sé tyre, pérpara se
interneti dhe lirit€¢ mediatike, nuk i konsideruan si té lejueshme dhe né modé. Né kulturat
péréndimore konservatore, moralisht, deri pérpara 10 vjeté€sh, kishim t€ bénim me njé

fenomen universalisht t€ dénueshém moralisht.

N¢ aspektin mjedisor, ngrohja globale e lidhur ngushtésisht me rritjen e ndotjes, ¢pyllézimin e
zonave té gjelbra, prishjen e ekosistemeve, jané€ veprime t€ pamoralshme me efekt parésor
negativ kundrejt natyrés, e dytésor kundrejt t€ gjithé popullsisé globale, efekt ky mé i
dukshém e i1 papérballueshénm né shtetet e pazhvilluara (Afriké). Kéto teste morale té
dyzuara prej interesit personal, kané€ prodhuar historikisht hibride pasojash, e si shpagim pér
zgjedhjet e momentit, €sht€ shpikur bamirésia. Bamirésia n€ raport me pasuring, duket sikur i
jep bartésit t€ késaj t€ fundit “lirimin nga pesha e fajit” dhe pretendimin e arritjes sé njé

balance né lojén e jetés.

Vémendja ndaj moralit gjen njé shfaqje t€ re n€ pérballje me njeriun modern e postmodern.
Rikonceptimi i vlerave dhe formave té shoqéris€, ka ndikuar edhe né peshén specifike té
moralit, si pérbérés 1 kulturés. Totemet e Frojdit, si Shteti, Kombi, Familja e Vlera, qé
pérdornin pikérisht kornizat e pakapercyeshme, q€ prodhojné até ndjenjé€ faji, peshén e té cilit,
individi duhet ta mbajé gjaté tér€ jetés sé tij. Vetém duke zgjidhur kété konflikt t€ brendshém,

me até cka na rrethon, mund t€ garantohet vazhdimeésia e racés njérézore.

Edukimi 1 hershém qé né€ vogéli, krijon steriotipet e drejta ose t€ gabuara, sipas mjedisit
antropologjik, duke pércaktuar mé pas réndésin€ morale t& zgjedhjeve. Kjo sjell krijimin e
njé seti parimesh qé¢ mund té pérdoren réndom, pér t’i dhéné mundési njeriut, g€ t€ keté

modele t€ matshme, t&€ kétyre pasojave. Shogéria dhe familja jané institucione qéndrore t&€ ¢do



modeli shogéror, dhe impakti i tyre tek formésimi i steriotipeve &shté thelbésor. Por a munden
té mbijetojné kéto vlera e tradita familjare n€ kéto kohéra moderne, ku kéto nyje po béhén
gjithmoné e mé t€ largéta me njéra tjetrén?

Mekanizma té till€, si parimi i reciprocitetit, “The Golden Rule”, “mos 1 b§j tjetrit, até qé s’do
té dojé té t€ bénin ty”, jané nga té paktat qé vazhdojné t€ pranohen universalisht, duke u
marré€ si etalon pér klasifikimin e pasojave t€ njé veprimi t€ miré apo t€ keq. Q€ t€ jesh njé
génie njerézore, do t&€ thot€ q¢ domosdoshmérisht té bésh pjesé né€ njé strukturé shoqgérore.
Domosdoshmérisht pér té arritur njé standart t€ miré jetése, muinimalisht duhet t’1
nénshtrohesh parimit t€ reciprocitetit, sepse si¢ thoté Aristoteli, g€ né kohén e tij “ nuk mund

té jesh 1 lumtur, nése t€ tjerét nuk jané t& lumtur”.

Por ritmi shumé 1 shpejté 1 kohérave t€ sotme, si dhe 1€vizja pa kufij e popujve, sjell
ndérthurjen dhe mbivendosjen e kulturave t€ ndryshme, dhe kéto parime té gjithépranuara,

béhen automatikisht pjesé e komunikimit universal multikultural global.

Etika dhe té drejtat

Origjina e fjalés ethos HB0C, etimiologjikisht nénkuton “njé vend ku njé qénie e gjallé gjen
strofké, si njé habitat natyral 1 mbrojtur”.(Kuracadi:2014). Siguria e kétij habitati nuk mund
té jeté reale, nése nuk &shté e garantuar prej génieve té tjera g€ mund té jené pjesétaré t& té
njéjtés hapésiré shoqérore. Sipas Kantit, antropologjikisht, njérézit jané génie g€ zotérojné
dijen dhe vullnetin, dhe epistemologjikisht, arsyeja njerésore, e dalluar kjo nga té kuptuarit,
nénkupton prodhimin e ideve n€ ményré spontane. Kéto ide nuk jané t&€ vlefshme né€ botén
reale, si¢ jan€ apriori, kategorité e té kuptuarit. Njé€ prej kétyre ideve €shté liria, e cila né
kahun e vet negativ shpreh njé mundési té€ véné pérballé shprehjes sé wvullnetit, pérballé
mundésisé reale t€ mos plotésimit t& shprehjes s€ vullnetit, duke marré né€ konsideraté edhe
elementét rastésoré, té pakushtézuar prej elementéve njerézore.

Pavarésisht se etika lidhet me moralin, né njé kénd€shtréim mé praktik, ajo ndérthuret né
ményré mé t&€ shprehur me té drejtat themelore, dhe me mekanizmat e tjeré mbrojtés, q€ né
kohé&t moderne jané té€ drejta t€ shkruara. Kéto té fundit jané t&€ paderogueshme, dhe né rastet e
mospranimit parashikohet pérballja dhe aplikimi i sanksione reale penale.

TE drejtat jan€ pjes€ e sistemeve t€ normuara, si ligjeve, kodeve, akteve nénligjore,
rregulloreve dhe mund t€ shérbejné si udhérréfyese. T€ drejtat morale mund t€ ekzistojné

edhe né ményré t€ pavarur nga ato t&€ normuara, por né ményré t&€ domosdoshme kérkojné
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gjithépranim social. T€ drejtat zakonisht shpérndajné lirit€ dhe pérgjegjésité, pasi pajisin
njeriun me njé veté€siguri mé t€ madhe, si dhe mundesojné njé hapésiré ku njeriu mund té
tregojé respeskt dhe tolerancé pér tjetrin. E drejta per t& vdekur, si e drejté pér t&€ zgjedhur
eutanazing, e drejta per té€ jetuar, e véné pérball€ t€ drejt€s pér té abortuar, jané njé pjesé e
réndesishme e moralitetit t€ shoqéris€, por qé gjithsesi ngelen ve¢ nje pjesé e tij (Lafollette
2014).

Qéllimi 1 normimit t& t&€ drejtave €shté rritja e garantimit t€ liris€, por g€ né t& vérteté vénia e
kornizave té jashtme, e tkurr kété koncept i cili per sé €shté shumé i véshtiré pér t'u
pércaktuar e shtjelluar. Liria, fillon aty ku mbaron plotésimi i detyrimeve shogérore. Ekziston
mundésia qé ky kufizim ta cungojé€ sé€ tepérmi lirin€, n€ kah té€ kundért me sigurimin e njé

hapérsire t€ geté pér gézimin e saj.

Por a mund té jeté etika nj€ disiplin€ normative, duke diktuar “ norma universale”, apo &shté e

krijuar thjesht pér té justifikuar n€ ményré t€ ligjshme, kufizimet legale t€ béra né€ emér té saj?

Etika dhe politika

Sistemet politike né thelb t€ tyre kané até ¢ka delegohet nga njé grupim shoqéror tek tjetri
pérmes pérfaqésimit. Kontrata sociale né€se nuk do t& kishte n€ themel té kétij transferimi
besimin se pérfagésuesi po bén mé té€ mirén né interesin e tij. Individualizmi éshté né
shkélqimin e tij historik né shoqérité moderne. Tensioni midis tij dhe dinjitetit €shté ajo ¢cka

ruan akoma etikén e pérgjithshme.

Duke jetuar né€ epokén e krizave, ka filluar t€ z&ré vend ideja se politika, si dhe vendimmarjet
politike, sidomos ato qé lidhen me ekonominé, duhet t&€ jené t€ moralshme. Veprime té
pamoralshme do t& sillnin mungesé besimi nga té pérfagésuaritm, dhe jo vetém, duke
prodhuar hapésiré t€ mjaftueshme pér ndérhyrjen e rrymave populiste, diktatoriale e anarkiste.
Kufizimi i pushtetit, efektiviteti, pérgjegjshméria dhe drejtésia, jan€ disa nga vlerat thelbésore
té etikés politike, t& cilat kané treguar se prodhojné géndrueshméri politike né hapésirat
politike ku zbatohen. Gjithsesi, politika dhe ményra e t€ bérit politiké, varion né ményré
thelbesisht t€ ndryshme, nga njéri vend né tjetrin, e pér kété arsye dhe etika e t&€ bérit politiké,

varet s€ tepérmi nga standartet e tjera t€ kulturés e jetesés, ku zhvillohet ky diskurs politik.

Né konkluzion, sfidat e koh€s soné jané t& paprecedente, e pér kété lloj tempi t€ shpejté

zhvillimi nuk mund té€ kemi parashikime té qarta, sisi do t€ jené t€ transformua edhe kodet



tona morale. Ké&to sfida si, rritja ekonomike, problemet mjedisore, meklanizmat financiaré,
besimi shoqeror, dhe respektimi i té€ drejtave t€ njeriut, emigrimi, korrupsioni dhe cénimi i
siguris€, jané té gjitha t&€ lidhura me njéra tjetrén né nj €hapésiré€ ku loja tashmé nuk zhvillohet
vetém brenda kufijve kombétaré. Kéto sfida jané sistemike, duke e véshtirésuar, dhe béré
shpeshheré t&€ pamundur pércaktimin e zinxhirit t€ vendimmarjes.

Tashmé, né té€ njéjtén kohé, faji dhe barra morale, pér gjéra qé shkojné keq, éshté individual,

lokal, kombétar, aq sa edhe global!
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Veteqeverisja lokale dhe decentralizimi

Koncepti i1 vetéqeverisjes lokale si¢ shprehet né Kartén Evropiane mbi Vetégeverisjen
Lokale®, saktéson t& drejtén e autoriteteve lokale pér té rregulluar dhe menaxhuar njé pjesé
thelbésore t€ punéve publike nén pérgjegjésiné e tyre dhe né€ interes t€ popullsis€ lokale.
Vlerésimi i subsidiaritetit dhe i autonomisé lokale mund t€ béhet nga shumé kéndvéshtrime té

ndryshme.

Karta Evropiane mbi Vetéqeverisjen Lokale pércakton qé parimi i vetéqeverisjes lokale duhet
té njihet né€ legjislacionin vendor dhe kur éshté praktike edhe né kushtetuté.

Koncepti i vetéqeverisjes lokale, si¢ parashihet né paragrafin 1 t€ nenit 2 t€ Kartés, pérfshin té
drejtén dhe mundésiné e autoriteteve lokale qé brenda kufizimeve t€ ligjit, t€ rregullojné dhe
menaxhojné njé pjes€ substanciale t€ punéve publike nén pérgjegjésiné e tyre dhe né interes té

popullsisé lokale.

Veg késaj, fusha e veprimit té geverisjes lokale €shté parashikuar n€ nenin 4 t€ Kartés,
paragrafi 3 1 té€ cilit kérkon qé& “pérgjegjésité publike pérgjithésisht duhet t€ ushtrohen, sipas
preferencés, nga ato autoritete qé jané mé afér me qytetarin.’ Gjaté ndarjes sé pérgjegjésisé
me ndonjé autoritet tjetér duhet t€ matet masa dhe natyra e asaj detyre dhe kérkesat e
efikasitetit dhe ekonomizimit”. Ky parim ndryshe njihet si parimi i subsidiaritetit. Sipas
raportit shpjegues té€ Kartés, 1 cili éshté burim zyrtar, paragrafi 3 i nenit 4 artikulon parimin e

pérgjithshém sipas té cilit ushtrimi i pérgjegjésive publike duhet t€ decentralizohet.

Neni 2 i Kartés Evropiane mbi Vetégeverisjen Lokale propozon qé kjo Karté té pérfshihet ose
né ligj, ose né kushtetuté, pér arsye se pérfshirja e saj mund t€ kérkojé ndryshimin e

kushtetutave té shteteve anétare, gjé q¢ nganjéheré paraqget njé proces té véshtiré.

Karta, pérvec q€ u referohet kompetencave “individuale” sipas nenit 3, gjithashtu u referohet

kompetencave té “deleguara” né paragrafin 5 té nenit 4. Ajo nuk pércakton saktésisht se cilat

* Karta Evropiane mbi Vetéqgeverisjen Lokale (Karta) éshté miratuar né formé té njé konvente nga Késhilli i Ministrave i
Késhillit t& Evropés. Mé& 15 tetor 1985, ajo u hap pér t’u nénshkruar si konvent€ nga shtetet anétare té Késhillit t& Evropés.
Kjo Karté &shté dokumenti mé i réndésishém ndérkombétar qé pércakton parimin e vetéqeverisjes lokale. Ajo ka pasur
ndikim t€ konsiderueshém né ligjet e shumicés s€ shteteve anétare té Késhillit t¢ Evropés né rregullimin e vetéqeverisjes
lokale.

® Kartén e kané nénshkruar dhe ratifikuar 43 nga 47 shtete anétare té Késhillit t& Evropés. Mali i Zi e ka nénshkruar Kartén
por ende nuk e ka ratifikuar. Andorra, Monako dhe San Marino nuk e kané nénshkruar Kartén.



puné duhet té rregullohen dhe menaxhohen nga autoritet lokale. Kjo rezulton nga fakti se
traditat e shteteve anétare t& Kart€s dallojné shumé dhe variacione ndérmjet shteteve mund t&
lindin edhe me kalimin e kohés. Megjithaté, qéllimi i Kartés éshté qé geverité lokale t€ kené
nj€ fushé t€ gjeré t&é pérgjegjésive té cilat kané mundesi t€ ushtrohen né nivelin lokal.

Né kété€ piképamje, neni 4 1 Kartés e pércakton fushéveprimin e vetéqeverisjes lokale né
ményré abstrakte dhe nuk u referohet fushave specifike t€ kompetencave. Karta gjithashtu
parashikon qé né rast se autoriteteve lokale u delegohen autorizime nga autoritetet gendrore
ose rajonale, atyre duhet t’u lejohet liri veprimi pér ta pérshtatur ushtrimin e tyre sipas

kushteve lokale.

Duke marré parasysh réndésin€ e parimit t€ subsidiaritetit, si¢ pérmendet né nenin 4 t& Kartés,
Késhilli i Ministrave 1 Késhillit t&¢ Evropés e ka miratuar Rekomandimin nr. R(95) 19 pér
zbatimin e parimit t€ subsidiaritetit. Ai u rekomandon geverive té shteteve anétare g€, ndér t&
tjera, “t€ specifikojné né legjislacionin pérkatés njé séré kompetencash themelore qé i1 takojné
secilit nivel t€ autoriteteve lokale dhe rajonale si shtesé n€ marrjen sé ¢farédo kompetence té
pérgjithshme; [...] t€ krijojn€ procedura ose mekanizma té natyrés ligjore ose politike, né
rastet kur ato nuk ekzistojné, pér t€ promovuar zbatimin e parimit té subsidiaritetit dhe pér té
trajtuar ¢farédo kontesti t€ mundshém g€ lidhet me té; t€ zbatojné t€ gjitha kéto dispozita, jo

vetém né marrédhéniet ndérmjet geveris€ gendrore dhe autoriteteve lokale, [...].”

Sa i1 pérket mbikéqyrjes s€ aktiviteteve komunale nga niveli gendror, né nenin 8 t&€ Kartés
parashihet kjo mbikéqyrje administrative e cila pércaktohet me kushtetuté ose statut dhe
ushtrohet né proporcion me interesin té cilin ka pér qéllim qé ta mbrojé.

Zakonisht, kjo duhet kufizuar n€ ¢éshtjet e ligjshméris€ s€ veprimeve komunale dhe jo né
pérshtatshmériné e tyre. Prapéseprapé€, pérjashtim béhet sa u pérket kompetencave té
deleguara, ku autoriteti qé e bén delegimin mund té déshirojé qé té€ ushtrojé njé shkallé té
mbikéqyrjes mbi ményrén se si kryhet detyra. Sa i1 pérket mbikéqyrjes gjygésore, n€ nenin 11
Karta pércakton t€ drejt€n e komunave pér shfrytézimin e mjeteve juridike gjyqésore pér t&
siguruar parimin e vetéqgeverisjes lokale.

Pércaktimi 1 qarté 1 kompetencave né nivelin komunal pérkrah ushtrimin e funksioneve
publike né kété nivel si dhe identifikimin e marrédhénieve ligjore me autoritetet e nivelit
gendror dhe €shté njé hap pérpara drejt harmonizimit té ligjeve me standardet demokratike

Evropiane.
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Sfidat aktuale té decentralizimit

Decentralizimi €shté njé term qé pérdoret shumé né politiké si né Evropé edhe né Shqipéri.
Por decentralizimi krahas ides€ sé vetégeverisjes dhe té€pérfaqésimit politik t€ komuniteteve
lokale ka dhe nj€ ané tjetér, e cila éshté mé pak politike e mé shumé praktike. Fjala &shté pér
shérbimet publike.

Shérbimet publike

Qéllimet e decentralizimit shkojné pértej parimeve té gjéra té vetéqeverisjes dhe pérfagésimit
politik t€ komuniteteve lokale. Ato po ashtu kané pér géllim qé shérbimet publike t’1 ofrojné
mé afér qytetaréve, duke u siguruar g€ kéto t€ ofrohen me efikasitet dhe me pérgjegjshméri né
ményré qé t’u shkojné pér shtat nevojave t€ komunitetit lokal dhe pérmirésojné jetén dhe
mirégenien e njerézve qé jetojné atje. Pikérisht kéto jané€; géllimet politike t€ decentralizimit
nuk mund t€ pérmbushen né ményrén e duhur pa pasur vémendjen tek ofrimi efikas i

shérbimeve publike.

Sikur edhe u tha mé lart, aspekti 1 dyt€ i decentralizimit, q€ €shté mé pak politike, ka t& bé&jé
me ofrimin e shérbimeve t€ mira né njé ményré qé u pérgjigjen mé miré€ nevojave t€ banoréve
lokalé, sesa atéheré kur ato jané€ ofruar nga geveria gendrore. Ky é&shté decentralizimi i
vérteté, ku pérfitimet shihen dhe ndjehen drejtpérdrejt nga qytetarét — njé€ lloj 1 decentralizimit
g€ n€ fund t€ fundit pércakton né€se procesi ka gené€ i suksesshém apo vet€ém njé kompromis
politik pér pavarési. Ofrimi i shérbimeve, né vende t€ caktuara, ka pasur progres por akoma
mbetet 1 dobét. P&r mé tepér, kapacitetet e kufizuara t€ personelit pér t€ ofruar shérbime né
ményré profesionale, t€ shoqéruara me menaxhim joefikas té pasurive dhe kontradiktat né
mes té akteve ligjore né sektoré t€ ndryshém t€ shérbimeve , jan€ pengesa tjera pér komunat

né ofrimin e shérbimeve.

Megjithat€, ka po ashtu argumente qé komunat nuk jané€ duke u mbéshtetur né mekanizma té
déshmuar pér t’i béré shérbimet mé efikase, si¢ jané marréveshjet e bashképunimit mes
komunave si dhe gjenerimi i hyrjeve mé t€ médha individuale pér t€ mbajtur dhe pérmirésuar
shérbimet lokale.

Menaxhimi komunal i ndérmarrjeve t€ reja publike, pérgjegj€se pér shérbimet publike, nuk ka

qené 1 lehté.



Kompetencat lokale

Sa u pérket kompetencave lokale ka konfuzion sidomos sa i pérket pikés se ku pérfundon
autoriteti 1 qeveris€ gendrore dhe fillon ai 1 saj lokale. Agjencité e geveris€ gendrore mund té
hartojné€ p.sh. norma qé e kufizojné€ mundésiné e komunave pér té€ ushtruar né ményré efikase
detyrat e tyre. Mosmarréveshje mes mekanizmave t€ komunave dhe geverisé gendrore ka
p.sh. sa u pérket autoriteteve té tyre pérkatése mbi tokat publike. Po ashtu né lidhje me
kompetencat e zgjeruara dhe té deleguara, si¢ jané pyjet. Eshté e domosdoshme qé kéto
probleme zgjidhen paralelisht me anén territoriale, mé politike, t€ decentralizimit. Késhtu
p.sh. rasti 1 menaxhimit t€ pyjeve dhe té kullotave nga ana e njésive té geverisjes vendore
pérbén njé rast specifik t€ menaxhimit té aseteve prej pushtetit lokal pér shkak té
multifunksionalitetit t€ pyjeve. K&shtu pérvec funksionit si burim i Iéndés drusore pyjet kané
dhe funksion publik, i cili ka t€ b&j€ me rolin e tyre t€ vecanté né mbrojtjen e biodiversitetit,
me veprimtarit€ mjedisore, argétuese, c¢lodhése, sportive, turistike, edukative, higjeno -
sanitare, estetike apo kérkimore-shkencore. Né t&€ njé&jtén kohé pyjet vendore jané gjithashtu
njé faktor 1 rénd€sishém ekonomik, jo vetém sa u pérket prodhimeve pyjore drusore, por edhe
grumbullimit t€ prodhimeve té dyta pyjore, gjuetisé apo shfrytézimit t€ kullotave.

Gjithésesi nuk duhet harruar se vlera reale e pyllit nuk matet vetém me vlerén q€ mund té keté
né treg, sepse pyjet jané nj€ e miré publike (public good) dhe né shérbim t€ interesit t&
pérbashkét dhe se ky interes dhe e mira e pérbashkét kané jo vetém dimension ekonomik por
edhe njé dimension mjedisor dhe njé dimension social. Pra nuk &shté vetém tregu qé tregon
vlerén e pyllit, por edhe mjaft elemente té tjeré qé lidhen me administrimin e ri publik dhe

geverisjen e mir¢.
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Menaxhimi — “Arti i arritjeve nepermjet

njerezve”

Menaxhimi €shté pércaktuar mé s€ miri jo si njé numér i pércaktuar postesh “t€ larta dhe
drejtuese”, por si aftési, qéndrim dhe sjellje, si dhe cilési t€ shpérndara gjersisht né
organizaté. Aftésit€ menaxheriale nuk jané proné e individéve, por jané sjellje té zhvilluara né
kohé dhe pér t€ cilat nuk ka kufij zhvillimi dhe transformimi. Personaliteti dhe ambienti jané
faktoré t€ ndryshueshém dhe pértej aftésive teknike t&€ nevojshme qé zhvillohen né kohé, edhe
kéto dy faktoré kérkohet t€ jené t€ qéndrueshém dhe té pérsosur pavarésisht situatave dhe

sfidave.

Cfaré éshté menaxhimi
Menaxhimi &shté procesi pérmes sé cilit:

* Vendosen objektiva;

* Koordinohen burimet;

* Arrihen rezultate.
Nuk ka réndési kujt industrie i takon, se ¢faré niveli menaxhimi pérfagé€son, sa eksperiencé
ke, e réndésishme éshté té pércaktosh dhe synosh arritjen e rezultatit, brenda rregullave dhe
normave etike t€ shoqéris¢ dhe organizatés. Q&€ kjo t& arrihet éshté e réndésishme té njohésh
fushén e veprimit, burimet dhe t€ pércaktosh qarté objektivat pér tu arritur.
Vendosja e objektivave €shté procesi qé pér shumé drejtues mund té pércaktojé suksesin apo
déshtimin e menaxhimit. Vendosja e objektivave né¢ ményré t& qarté dhe specifike, té
matshme, t€ mundshme pér tu arritur, t€ réndésishme pér organizatén dhe t€ arritshme né
kuadrin kohor qé pércaktohen, éshté hapi i paré i suksesit t&€ menaxhimit. Ndryshe kjo ményré
vendosje objektivash quhet SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time
based).

Menaxhimi €shté procesi népérmjet té cilin arrihen rezultate duke koordinuar disa burime.
Katér jané grupet kryesore t€ burimeve qé€ kérkohet t€ njohé dhe koordinojé njé menaxher;

- Burimet njerézore;

- Burimet financiare;

- Burimet fizike (logjistike);

- Burimet informatike.



Objektivat mund t€ arrihen né ményré té ploté ose t&€ pjesshme. Ato mund t€ arrihen né kohé
ose jo. Me kosto optimale apo me kosto t& lart€. Jo vetém arritja e objektivit éshté e
rénd€sishme, por edhe ményra se si u arrit ajo g€ pércakton, nése procesi i menaxhimit ishte
efektiv apo joefektiv.

Drejtuesit dhe menaxheret kané fuqiné dhe pérgjegjésiné té marrin vendime dhe t€ kujdesen
pér organizatén. Ne varési t&€ madhésisé s¢ késaj t&€ fundit pércaktohet numri i menaxheréve

dhe ndarja e tyre funksionale, si edhe varésia dhe raportimi nga bordi i aksioneréve.

Procesi i menaxhimit

Puna menaxheriale €shté e lidhur me punén e t&€ tjeréve. Menaxherét dhe supervizorét
planifikojné, drejtojné, koordinojné€ punén e ekipit t€ tyre mé shumé se sa realizimin e punés
veté. Ata shpesh duhet t€ térheqin vetveten nga déshira pér “t’u pérfshiré” totalisht veté, né
bazé t€ njé procesi delegimi 1 zhvilluar n€ kohé. Pavarésisht nivelit menaxherial t& ulét,té
mesém apo t& larté drejtues, pérfshirja né procesin e menaxhimit kalon né ményré
konsekutive né kéto faza:

Planifikimi — ky &shté funksioni i vendosjes s€ objektivave. Shpesh né ményré specifike kjo
nénkupton procesin e punés, kritere té cilésis€ s€ punés, buxheti, deadlines dhe afatet kohore.
Organizimi — pér té arritur rezultatin menaxheri rreshton té gjithé burimet e vlefshme. Puna
kétu ndahet n€ puné specifike pér ¢cdo departament, njési apo pérgjegjés.

Drejtim- Udhéheqje — €shté moment g€ menaxheri orienton veprimet ¢ ¢do departamenti né
veprime duke pérdorur urdhra, instruksione, komunikim, siguron motivim dhe udhéhegje.
Kontrolli — né momentin qé ¢do departament prodhon punén pér té cilén éshté ngarkuar,
aktivizohet sistemi i kontrollit t€ brendshém, i cili i siguron menaxherit informacion né€ kohé
reale pér efektivitetin e arritjes sé rezultatit, cilésin€ e rezultatit dhe probleme t€ tjera, té cilat
nuk jané€ té dukshme. Kjo fazé €shté shumé e réndésishme pér t€ pércaktuar nése planifikimi
ka gené ai i duhur, mjetet dhe koordinimi i burimeve efektiv dhe arritja e rezultatit e
géndrueshme. Nése pérgjigja €shté negative ¢do menaxher duhet té€ béj€ analizat pérpara se té
ri-prodhojé t€ njéjtin proces menaxhimi s€rish pér t&€ njéjtin rezultat apo tjetér. Quhet proces,

pasi kalon né ményré progresive nga njé hap né€ tjetrin, né ményré konsistente.

Té¢ gjithé hapat n€ procesin e menaxhimit jan€ t€ ndryshme, por ato kané né gjé t&€ pérbashkét;
zgjidhje problemi dhe marrje vendimi. Njé menaxher i afté &shté ai i cili arrin objektivat edhe

né kohé t€ véshtira, me burime té€ kufizuara dhe jo gjithmoné me vendimmarrje, t€ cilat
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kénaqin t& gjithé palét, por duke mbetur né kontekstin etik, b&né t€ mundur arritjen e

rezultatit final.

Né ményré té pérmbledhur procesi i menaxhimit pérmblidhet né grafikun mé poshté:

Planifikim
dhe —p Organizim

vendimarrje |
Inpute nga Mjedisi V4 V.
* Burime Njerzore ~— e Objektivat e Arritura
« Burime Financiare T 1 — * Ne menyre eficente
+ Burime Fizike » Ne menyre efektive
= Burimet e Informacionit

Kontroll [&—  Drejtim

Qasje té ndryshme menaxheriale
Né njé organizaté, ka qasje t€ ndryshme menaxheriale, né kohé té ndryshme. Megjithaté né
varési té stilit t€ menaxhimit pércaktohen tre qasje ndaj menaxhimit:

a- Menaxhimi sistematik- Kjo éshté e njohur ndryshe si procesi racional, klasik,
shkencor 1 menaxhimit. T€ gjith€ karakteristikat pérshkojné faktin g€ mbéshtetet né
analiza t€ miréfillta t€ detyrave dhe aktiviteteve, pérpara ¢do aktiviteti tjetér;

b- Menaxhimi né bazé sé sjelljes humane-kjo gasje q€ njihet si shkolla e sjelljes,
mbéshtetet n€ besimin se njé& menaxher qé njeh sjelljet njerézore shumé miré éshté i
afté t€ béj€ punonjésit t€ bashk&punojné n€ ményré t€ vullnetshme dhe t€ prodhojné
rezultatin e kérkuar n€ organizatg;

c- Menaxhimi sasior- kjo qasje i jep shumé réndési pérdorimit t€ numrave dhe shkencés

s€ matematikés dhe statistikés.

Nuk ka njé teori e cila pércakton kush nga kéto gasje €shté mé efektive. Kombinimi 1 t€ triave
dhe pérdorimi me masé€ i tyre né situaté dhe rrethana t€ ndryshme, éshté€ arti i nj&€ menaxhimi
té suksesshém. Pér két€ njé menaxher duhet t€ zotérojé né ményré t€ pashmangshme disa
aftési:

* Aftési teknike - Njohuri t€ vecanta né fushén e prodhimit, financave té firmés,

sistemeve t€ informacionit, marketingut;
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* Aftési né marrédhéniet me njerézit - Aft€si pér t€ kuptuar, motivuar dhe udhéhequr
njeréz;
* Aftési konceptuale - Aftési pér t€ interpretuar informacionin, pér té¢ dhéné direktiva,
pér té béré pérgjithésime.
Né varési té shkallés sé hierarkisé dhe nivelit t€ drejtimit pércaktohet edhe pesha mé e larté

apo e ulét e secilés prej tyre, sikurse e shprehur né grafikun mé poshté:

Nivel i ulét drejtues Nivel i mesém drejtues Nivel i larté drejtues

Megjithaté sikurse shihet edhe né grafik nj€ aft€si mbetet e pandryshuar né peshén specifike

té réndEsisé sé€ saj né té tre nivelet, dhe kjo éshté aft€sia né marrédhéniet me njerézit.

Ményra menaxhimi

Sikurse theksuam edhe m¢é larté, né mé t€ shumtén e rasteve efektiviteti menaxherial varet mé
tepér nga arritja e objektivave t€ vendosura, sesa nga volumi i punés s€ kryer.

Menaxherét mund té ndahen né dy grupe:

Pro-aktivé — Jané ata q€ pércaktojné se cfaré duhet béré dhe preokupohen seriozisht pér
realizimin e saj;

Reaktivé- Jané ata g€ krijojné aktivitet dhe volum té madh pune, duke kérkuar té justifikojné
pozicionin e tyre népé€rmjet demonstrimit t€ pérpjekjeve mé shumé sesa népérmjet arritjes sé
rezultateve.

Mund té€ ndodhé qé né disa raste organizata té keté€ situata reaktive. Kjo sepse ekzistojné lloje
té ndryshme politikash dhe marrédhéniesh né organizaté. Megjithaté, rreziku mé i madh &shté
g¢ nése menaxherét harxhon kohé€ pér té justifikuar veten, ata mund t€ déshtojn€ né njohjen e
asaj qe realisht duhet béré dhe prandaj ata do t€ jené té€ pasuksesshém né punén e tyre. Pér
kété arsye menaxherét duhet t& gjykohen mé tepér nga rezultatet e punés sesa nga ¢do gjé

tjetér.
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Eficienca dhe efektiviteti

Eshté e nevojshme té& b&het dallimi midis eficiencés dhe efektivitetit né puné. Eficienca mund
té pércaktohet me situatén q€ njerézit punojné aférsisht ose térésisht me kapacitetin e tyre té
ploté. Efektiviteti lidhet me faktin qé njerézit té béjné gjérat e duhura.

Né vijim pércaktohen dhjet€ ményra menaxhimi: pesé efektive dhe pesé€ jo efektive, me
karakteristikat pérkatése individuale né varési se sa mé shumé apo mé pak kryen detyra, si
edhe sa mé& shumé dhe mé pak bashkévepron me kolegét. Disa prej tyre t€ vendosur né

grafikun mé poshté:

Menyrat e menaxhimit

oy
:';:_ 4 Menyre efektive
@
=1 - - -
@ 1 Merr persiper B maksimalist
=
@
=
=
[} Organizator B Merr pjese
bash keveprir'rr-li

Ményra efektive- Organizative; karakterizohet nga: marrédhénie hierarkie t€ pércaktuara
miré; pérshkrimi i punés éshté 1 qarté; secili e di ményrén si duhet té€ sillet; punonjésit lihen té
punojné t€ pavarur; mban njéfaré distance me punonjésit; ¢cdo gj€ duhet té jeté e para
organizuar; ¢ mban pushtetin jashté statusit té tij; shfaqet i ndérgjegjshém; ka procedura té

pércaktuara pér zgjidhjen e problemeve

Meényré efektive- me Pjesémarrje; karakterizohet nga: shumé shpirt skuadre se sa hierarki;
cdokush ndjen shpirtin e solidaritetit; ruan shpirtin e bashképunimit né skuadrén e tij; ushtrimi
1 pushtetit do t& thoté t€ jeté né gjendje té adaptohet ndaj njerézve dhe situatave; trajton

mosmarréveshjet dike u nisur nga situatat dhe jo karakteri i njerézve.

Ményré efektive- me Sipérmarrje; karakterizohet nga: orientimi tek rezultatet e njerézve;
hierarkia bazohet mbi kompetencén; nivel i larté influence mbi gjith¢ka; i pélgen té€ keté
ndikim mbi ngjarjet; shijon pushtetin, 1 p€lqgen gara; ¢dokush mund té flasé singerisht me t¢;

sé fundi ai arrin n€ marrjen e vendimit.



Ményré efektive- Realisti; karakterizohet nga: marrédhénie g€ bazohen tek mirésjellja,
besimi dhe respekti i dyanshém; pé€rdor negocimin si zgjidhje pér problemet; pozita e tij
menaxheriale konsiderohet e nevojshme nga vartésit e tij; ushtrimi 1 pushtetit bazohet mbi
reciprocitetin

(rregull <> mjetet pér ta ushtruar).

Ményré efektive- Maksimalisti; karakterizohet nga arritja e rezultateve né ményré té
paevitueshme; pérdor ushtrimin e pushtetit; hierarkia duhet té japé rezultate né organizaté,
siguron pérshtatshmériné ndérmjet objektivave; influencé t&€ madhe ndaj shokéve t& punés;
konfliktet dhe mosmarréveshjet jané normale dhe nga to duhet marré maksimumi 1

mundshém.

Ményré jo efektive - Burokrati; Vendos nivelin e pérgjegjésive sipas vjetérsis€ né€ puné;
myjaft i izoluar nga shokét e punés; askush nuk ushgen ndjenja solidariteti pér to; nuk i1 p€lgen
g€ njé vartés té keté shumé influencé€; disa kundérshtime qé€ nuk le qé t’1 vihen re; shmang

lindjen e konflikteve; formalist burokratik.

Ményré jo efektive- Demagogu; Pushteti 1 arritur népérmjet marréveshjeve dhe aleancave,
nepotizém; kané friké t&€ komandojné; lehtésisht t& ndikueshém; lehtésisht t€ manipulueshém;
pérpiget té ulé konfliktet sa mé shpejt té jeté e mundur; shqetésohet nga aspiratat e njerézve;

konsiderohen si paternalist (merr né mbrojtje).

Ményré jo efektive- Autokrati; Ambiciet pérplasen me njéra-tjetrén; harxhon shumé energji
pér té ruajtur pozitén tij; mban njé listé rivalesh qé duhen nénvleftésuar; shpesh pérdor
metoda diktatoriale menaxhimi; ndonjéheré shumé agresiv dhe manipulues; kontakt i pakét

me vartésit; nuk u pélgen kur njerézit u bien ndesh.

Ményré jo efektive- Oportunisti; Intrigat, mosmarréveshjet e fshehta éshté ményra mé e
miré pér té arritur pushtetin; luan lojén e koalicioneve; bazon ushtrimin e autoritetit tek
pazaret e dyshimta; solidariteti menager/vartés bazohet tek allishverishet; kompromisi éshté
gjithnjé zgjidhja mé e miré; mund té béjé intriga dhe té fshehé ndjenjat kur e sheh té

nevojshme.

27




28

Ményré jo efektive- Utopisti; Ata i besojné njerézit shumé leht€; objektivat nuk jané té
pércaktuara me kujdes; nivel i lart€ stresi pér shkak t€ nj€ lloj anarkie n€ puné; beson shumé
té njerézit né pérgjithési; nuk e kané shumé mendjen né zgjidhjen e konflikteve; déshirojné

mé shumé t€ arrijné nj€ proces t€ pérsosur menaxhimi se sa rezultate t&€ pérsosura.

Synimi mbetet menaxhimi efektiv dhe pérshtatshméria e secilit drejtues né nivele t&€ ndryshme
menaxhimi né pérputhshméri me karakteristikat e sipé€rpérmendura. Pér njé menaxhim efektiv
né€ ményré t€ pérmbledhur aftésité mé t€ spikatura q€ kérkohen nga njé menaxher jané:
Komunikimi - Aftésia e menaxherit pér t'i dhéné ide dhe informacion té tjeréve dhe
pér t€ marré prej tyre ide dhe informacione né ményré efektive;
Vendimmarrja - Aftésia ¢ menaxherit t€ njohé dhe pércaktojé problemet, si dhe
mundésité dhe mé pas t€ zgjedhé rrugén e duhur pér t€ ndérmarré njé€ veprim;
Delegimi-Aftésia e menaxherit pér t&€ besuar duke 1 dhéné dikujt tjetér autoritetin pér
té vepruar né emér t€ tij. Delegimi efektiv arrihet pasi menaxheri éshté 1 njohur me
aftésit€ dhe vlerat e personit ge delegon ose punon né ményré t€ vazhdueshme pér t’ia
arritur kétij objektivi;
Motivimi-Aftésia e menaxherit pér ti béré personat né€ varési té tij ta ndjekin me besim
dhe me shumé pérkushtim. Motivimi €shté absolutisht 1 lidhur me delegimin dhe
dhénien e njé besimi reciprok. Gjithashtu éshté e lidhur me komunikimin etik dhe
profesional, duke ruajtur respektin dhe dinjitetin e vartésve.
Menaxhimi i Kohés - Aftésia e menaxherit pér t€ priorizuar punén, pér tu adaptuar
shpejt né€ ¢do situaté dhe ende duke ruajtur objektivin kryesor pér t€ punuar né ményré

efektive dhe pér t€ deleguar drejt.

Gjaté marrédhénies me kolegét, menaxherét duhet t€ b&jné dallimin midis sjelljes bazuar né
personalitet dhe sjelljes bazuar né€ rolet e tyre. Rolet e drejtuesve, pavarésisht sjelljes sé
personalitetit i grupojmé né:

Role ndér-personale - Figuré gendrore, lider, siguron lidhjet me individét e tjeré€;

Role Informuese - Monitoron, shpérndan, zédhénés né té€ gjithé rrjedhén e komunikim-
informimit;

Role pércaktuese- Udhéheqés, trajtues 1 mosmarréveshjeve, shpérndarés 1 burimeve,

negociator etj.., t€ gjitha t€ lidhura me procesin e vendimmarrjes.



Kategoria Roli Aktiviteti

Nderpersonale *Figure Qendrore Pret shiritin e inagurimit
*Lider Nxit punonjesit p er te ivitur produktivitetin
*Nderlidhes Kordinon aktivitetin ndermjet dy projekteve
Informnese *MMonitorues Raportet mbi organizaten trajtohen nga ai
sShperndares Shperndan Memo ge njoftojne mbi misiativat ereja
+Zedhenes Nban nje fjalim per strategjine e rritjes
Percaifuese sNdermarres Zhvillon ide te reja inovatore
- *Trajtuesi
Mosmarreveshjeve Zegjdh konfhktet ndermjet ne mjedisin e punes
+*Shp erndares Burimesh Shperndan buxhetin sipas nevojave
*Negociatore Arrin marreveshjet me furnuznesit apo me smdikaten

Arti i leadership-it

Leadership-i €shté aftésia pér t&€ béré té tjerét t&€ t& ndjekin dhe né ményré t€ vullnetshme té
realizojn€ udhézimet e kérkuara, kuptohet duke parashtruar legjitimitetin e tyre. Lideri €shté
personi i cili né ményré té€ dukshme motivon dhe inspiron té€ tjerét, si né¢ formén e
komunikimit, ashtu dhe né veprime dhe aksione, t€ cilat e evidentojné nga té tjerét. Kryesisht
lideri éshté:

Bindés- njé lider nuk mund t€ udhéheqé nése nuk arrin t€ komunikojé qarté objektivin e tij si
edhe me argument t€ tilla qé t€ mund ta “shesé€” at€ né kohé€ optimal dhe né€ pjesén e grupit qé
pérfagéson. Pér kété arsye jo vetém artikulimi i miré i fjaléve €shté i réndésishém. Thelbi
mbetet argumenti dhe njohja e thell€ e asaj qé pérfaqéson objektivi g€ do t€ duhet t& arrihet.
Kjo nuk do té thoté€ qé domosdoshmérish duhet t€ jeté tekniku mé i mir€, por duhet ti kushtojé
vémendje dhe réndé&si analizés s€ faktoréve dhe arsyeve té pérdorura;

Influencues- éshté aftésia pér t€ ushtruar “pushtet”mbi t€ tjerét. Shumé persona kané ose iu
jepet pushtet, por jo t&€ gjithé din€ si ta pérdorin até. Kujdes, kjo nuk duhet t€ keqinterpretohet
me dhénien e urdhrave, por me aftésiné pér t€ ndikuar tek té tjerét pér té arritur qéllimin e
vendosur;

Krijues marrédhéniesh- krijimi raporteve dhe i1 bashkérendimit t€ punéve mes grupeve té
ndryshme né ményré t€ vullnetshme. Ky hap éshté hapi 1 paréi punés s€ liderit para procesit té
bindjes dhe krijimit t€ zonés s€ influencés.

Njé lider i miré nuk lind, por krijohet dhe zhvillohet gjaté rrugétimit profesional me shumé
puné, dedikim dhe kosto personale. Sa mé lart n€ nivelin e piramid€s, mé e véshtiré béhet

rrugétimi, sidomos né aspekt t& vendimmarrjeve né€ kohé krize, vendimmarrje né€ lidhje me
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personelin, marrédhénia me besimin, politika dhe mbi t€ gjitha koha pér tu pérkushtuar jetés
personale.

Prandaj bé&jini gjithmoné pyetje vetes: Pérse doni té béheni Menaxher ose leader, nése
eksperienca dhe aftésité tuaja jané t€ tilla g€ do ta mbéshtesin rrugétimin drejt njé drejtimi

efektiv n€ kohé t& gjat€ dhe né ményré t&€ géndrueshme.

Ndryshimi midis karakteristikave té administrimit dhe menaxhimit

_ Administrimi Menaxhimi

Objektivat

Pércaktohen né terma té Pércaktohen si qéllime t& gjera
pérgjithshém dhe rishihen ose strategjike
ndryshohen n€ ményré t€ shpeshté Mbéshteten nga qéllime

afatshkurtra me té detajuara dhe
synime g€ rishikohen shpesh

Kriteri pér Evitim i gabimeve Keérkim i suksesit

sukses Matja e performancés &shté e Performanca &sht€ né€ mé t&
véshtiré shumtén e rasteve e matshme

Pérdorimi i Detyré dytésore Detyré primare

Marrja e Numér i1 vogél vendimesh & Vendimet duhet t€ merren shpejt

Vendimeve kérkojné shumé kohé dhe ndikojné dhe ndikojné mbi njé numér mé té
mbi njé numér t€ madh individésh vogél individésh

Struktura Rolet pércaktohen me fushat e Hierarki mé e shkurtér
pérgjegjésisé Delegim maksimal
Hierarki e gjat€, delegim i limituar

Arbitrar Protagonist

Qéndrimet Pasiv. Ngarkesa e punés vendoset Aktiv. Kérkojné té influencojné
jashté sistemit. Individét mé t€ miré mjedisin. Individét mé t€ miré
pérdoren pér t€ zgjidhur problemet pérdoren pér t& gjetur dhe pér t&
Nuk ndikohen nga koha shfrytézuar mundésité
Evitojné riskun Ndikohen nga koha
Theksojné procedurat Pranues té riskut, por pérpigen ta
Béjné gjérat si¢ duhen minimizojné até
Konformisté Theksojné rezultatet
Standardizim Béjné gjérat e duhura

Eksperimente zonale, nevoja pér
konformizém duhet t€ provohet

Pavarési

Aftésité Letrare (raporte, shénime) Numerike, statistike




Vlerésimi i performancés

Performanca sasiore €shté matja e rezultatit né kohé periodike. Edhe pse rezultatet jané té
prekshme, jo gjithmoné vlen njé analizé e thjesht€ pozitive apo negative. Shumé heré
pérgendrimi i vémendjes €shté tek vendosja e KPI (indikatoré té perfomancés), por né thelb
po flasim pér formula, t& cilat shpesh jané komplekse dhe nuk garantojné vértetésiné e
situatés. Sikurse elementi ky¢ pér t€ cilin vlerésimi sasior 1 performancés mund t€ merret mé
afér realitetit, determinohet nga ményra se sa miré dhe SMART jané vendosur objektivat dhe
sa mir¢ jané menaxhuar burimet.

Performanca cilésore &shté shumé e rénd€sishme pér tu analizuar tek njé pozicion
menaxherial. Mé poshté do pérshkruajmé elementet kyg¢ pér t€ cilat duhet t€ vlerésohet njé

menaxher.

Pérgjegjésia dhe pérkushtimi personal- té vlerésosh menaxherét mbi nivelin e
pérgjegjshméris€ dhe pérkushtimit personal éshté shumé komplekse, por edhe shumé e lehté
né rast se drejtuesit mé t€ larté jané t€ pérfshiré€ n€ organizaté. Ky proces kérkon njohje té
miré t€ drejtuesve, komunikim t€ hapur, dhénie feedback-u frekuent. Pérgjegjshméria nis kur
menaxherét kané shumé té qart€ rolin dhe funksionet e tyre. T€ jesh i pérgjegjshém éshté
marrja e vendimeve, t€ cilat sigurojné rezultat pozitiv dhe forcojné mé tej imazhin dhe vlerat e
organizatés. Pérkushtimi personal éshté shpesh i vler€suar si déshira pér t& punuar shumé dhe
mbi nevojén optimal. Megjithaté duhet béré kujdes pér t€ dalluar mes menaxherit t€ palodhur

dhe atij eficient.

Aftésia pér té menaxhuar kompeksitet -mundésia pér té€ vlerésuar aft€sin€ e menaxheréve
pér t€ priorizuar shumé detyra njé€herésh, zotésia pér té€ reduktuar kompleksitetin dhe fokusuar
né ¢éshtjet kyce. Nj€ element shumé 1 rénd€sishém, qé ndihmon né két€ vlerésim, Eshté

aftésia e miré analitike e menaxherit.

Aftésia té menaxhojé dhe motivojé personelin- T¢ menaxhosh punonjésit do té thoté mbi té
gjitha njé ekip t€ njé niveli performance mbi mesataren, t€ miré paguar dhe me njé
eksperiencé t€ gjaté pune né organizaté. Mbi té gjitha do té thoté qé organizata t& keté té
implementuara dhe adaptuara, struktura t€ forta dhe kulturé menaxhimi t€ burimeve njerézore

né€ kohé&. Nuk mund t€ kesh njé menaxher t€ suksesshém pa njé ekip té tillé.

Mendimi dhe veprimi strategjik-Njé aspekt ky¢ i punés s€ menaxherit €shté analiza

permanente e mjedisit ku operon, identifikimi i mundésive té reja, dhe propozim i
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ndryshimeve t€ duhura pér njé organizat€ mé t€ suksesshme. Shumé e réndésishme né kété
pjesé éshté vlerésimi i menaxhimit te ndryshimit, pérkthimi i strategjive né¢ aksione dhe mbi t&

gjitha, pérkthimi i strategjisé n€ aksione pér tu ndjekur dhe zbatuar nga punonjésit.

Pérfaqésimi-T¢ veprosh si pérfagésues 1 nj€ organizate duhet t€ njohésh dhe té jetosh vlerat
organizative, t€ mbrosh pronén dhe interesin e institucionit, pérkthimi né ményré pro-aktive té
vlerave t€ organizatés brenda dhe jashté saj dhe aftésia pér t€ menaxhuar komunikimin me

palét e treta.

Pérgjegjési pér proceset-Pérgjegjshméria pér proceset, edhe pse nj€ puné e pércaktuar né

start dhe e ndjekur nga punonjésit, mbetet njé element kyg pér té€ cilén vlerésohet menaxheri.

Késhilla pér Lidership té suksesshém
Zgjidh té udhéheqésh.
Ji personi gé t€ tjerét zgjedhin pér t€ ndjekur.
Sill vizion pér té ardhmen.
Sill inspirim.
Bé&j qé té tjerét té€ ndihen t€ réndésishém dhe té vlerésuar.
Pércakto ritmin dhe hapat drejt pritshmérisé ténde dhe jep shembull.
Ndérto njé€ mjedis me p&rmirésim t&é vazhdueshém.
Mundé€so qé njerézit té rriten.
Pérkujdesu dhe vepro me dhembshuri.

Jeto sipas vlerave dhe standardeve té€ tua.



Komunikimi politik dhe gjuha politike

Hyrje

Gjuha politike €shté njé€ luft€ me fjalé dhe pér fjal€ pér té ndikuar ndaj opinionit publik. Gjuha
politike nénkupton pérdorimin politik t€ gjuhés. Nése forca kundérshtare né shoqéri e
pérdorin gjuhén publikisht pér betejat e tyre pér dominancé apo pushtet, ata e pérdorin gjuhén
politikisht. N¢€ rast kéto forca ia arrijné g€ té ndikojné gqéndrimet dhe opinionet apo madje
edhe géndimin e njerézve dhe té fitojé shumicén pér veten e tyre, at€heré ky pérdorim ka gené
1 sukseshém.
Tri metodat mé t€ njohura dhe mé té€ zakonshme té€ gjuhés politike jané:

e emértimi (labeling)

e pushtimi

e zbukurimi

"Gjuha politike" jo e barabarte me gjuhén e politikanéve

"Gjuha politike" nuk duhet barazuar me gjuhén e politikanéve. Sepse jo vetém politikanét
flasin politikisht, por edhe ata q€ drejtojn€ biznese, forcat drejtuese n€ ekonomi, etj kur ata
pérpigen t’i justifikojné dhe legjitimojné veprimet e tyre né€ publik.

Po ashtu njé pérdorim té€ tille e kemi edhe né rastin e intelektualéve, kur ata zbulojné ne
ményré kritike, apo 1 nxjerrin petét lakrorit, duke u tharé né kété€ ményré terrenin pér rritje dhe
forcim disa forcave apo duke krijuar n€ anén tjetér terren t€ pérshtatshém pér disa forca t&
tjera.

Ne ndryshim me kéto pérdorime, gjuha e politikanéve pérfshin vegori stilistike, formulime té
preferuara dhe fraza té€ zakonshme qé i1 pérsériten vazhdimisht, disa prej té cilave kané njé
ngjyrim individual dhe kané vetém njé lidhje t€ dobét me orientimin dhe kontrollimin e

publikut apo t€ veprimit social.

Terma, Stili dhe Metodat

Né gjuhén politike bén pjesé fillimisht fjalori institucional (p.sh. "parlament", "kryeministri",
"koalicioni"), s€ dyti, fjalori 1 ndérveprimit me ané té t€ cilit shprehim ndérveprimet politike
apo veprime verbale (p.sh. "skandal", "vendim", "kompromis" ose "thirrje/ju bej thirrje" , "bie

dakord", "diskutojmé/diskutim"), né fund kétu bén pjesé fjalori/regjistri i fushés qé pérfshin

33




34

fjalorin e gjuhés teknike té fushave té ndryshme, si gjuha diplomatike, gjuha e financés ose e

mjedisit etj.

NE¢ rast se politikanét jané t€ pakujdesshém me pérdorimin e termave teknike kur i drejtohen
publikut, ata rrezikojné qé né€ rastin mé té mir€ t€ mos kuptohen nga publiku dhe né rastin mé

té keq madje t€ keqkuptohen.

Kur flasim pér gjuhén mendojmé direkt pér gramatikén, drejtshkrimin apo stilistikén.

Por kur né fokus jané politikanét, menjéheré na bien né mend disa fjalé dhe fraza "Ne
besojmé se ...", "T¢€ lutem, mé lejoni t€ pérfundoj.... edhe uné dégjova ato qé the ti" "Ne kemi
nevojé", "Ne do ta b&ymé kété s€ bashku "," Populli nuk mund ta kuptojné ","Njerézit né

veri/jug etj ", etj

Emérzimi 1 foljeve (Pérgjégjia bie mbi / jo une jam pérgjegjés p.sh.) ndértimet abstrakte me
forma pésore-vetvetore ose pérdorimi i ményrés lidhore — duhet théné, duhet bér€, nuk éshté
arritur, do té thosha se .....) béjné q€ pérgjegjésia té shkojé sa meé larg — faji qyrk u bé dhe se

deshte njeri.

Pra vetém ai q¢ formulon ndryshe nga t€ tjerét, apo shmanget nga norma dhe e zakonshmja,

bie né sy dhe duket sikur po thoté gjéra té reja, apo té padégjuara.

Aksiomat e Paul Watzlawick per komunikimin
5 aksiomat pragmatike t€ Paul Watzlawick g€ shpjegojné komunikimin njerézor dhe tregojné
paradoksiné e tij:
1. Njerézit nuk mund t& mos komunikojné
2. Cdo komunikim ka njé pérmbajtje dhe njé aspekt reference, elementi i dyté varet nga i
pari
3. Komunikimi éshté gjithémoné shkak dhe pasojé
4. Komunikimi njerézor shfryt€zon ményra analoge (vizatim, fjale) dhe digjitale
(buzegeshje, shenje me sy)

5. Komunikimi eshte simetrik ose komplementar (parteret ne raport superior/inferior)

Ne komunkojmé gjithmoné, madje edhe n€ qofté se ne nuk themi asgjé.



Ne kurré nuk komunikojné né ményré neutrale apo té pafajshme.Gjuha politike €shté njé lufté
me fjalé dhe pér fjalé. Me ané t€ fjaléve personi qé pérdor gjuhén politike mundohet té fitojé
autoritetin pér t€ interpretuar fakte dhe pér t€ ndikuar opinionin publik. Tri metodat mé té

njohura dhe mé t€ zakonshme jané: emértimi (labeling), pushtimi dhe zbukurimi

Mjetet e gjuhés politike

Emertimi (labeling) Kush e di g€ té gjej€ / shpiké emértime té reja pér gjérat, krijon me kété
“akt pagé€zimi’njé realitet t€ ri - késhtu t€ paktén €shté shpresa qé lidhet me kété mekanizém
apo proces. "Qendra e Re", " ekonomia e re sociale e tregut"”, "neoliberalizmi" pér shembull,
jané emértime t€ cilat emértojn€ konse pér gjéra té reja "e reja" — qofshin ato reale ose té
imagjinuara. "Agjenci e Punésimi" &shté njé emértim tjetér 1 kétij lloj zé€vendésimi i "Zyra e
Punés" sugjeron njé ndryshimi n€ mentalitet dhe né menaxhimin - mé "efektive pér
qytetarét", me "e shpejté", "té orientuar drejt shérbimit".

Asistencé sociale, zyra e personelit, GPR, etj

Nisur nga qgéllime té tilla ne shume gjiuhé- pra jo vetm né shqip - pérdoren mjaft anglicizma "
Jobcenter" etj. Megjithaté, nése ky ndryshim i emértimit vértet ndikom edhe né€ ndryshimin e

realitetit q€ lidhet me objektin qé shénohet, éshté e diskutueshme

Pushtimi i termave. Nj& metodé tjetér e njohur "luftarake" €shté pushtimi i1 termave. Kush 1
interpreton rishtazi apo 1 rip€rcakton termat dhe pérmbajtjen e tyre (Denotation), duke
pérfshiré edhe anén emocionale g€ reflektojné ato (konotacionin), ka njé shans t€ miré pér té
fituar njé shumicé pér géndimin apo idené e tij. P.sh. pérpjekjet pér t€ pushtuar terma té tillé si
"integrimi” (LSI) “familja" (PDRSH), “punésimi” "arsimi" (PD, PS).

Meqé kuptimi i fjaléve varet prej pérdorimit t€ tyre, njé forcé politike fiton aq fuqi dhe pushtet
né publik sa e zonja &shté ajo té€ “pushtojé” pérdorimin e fjaléve té caktuara né€ publik dhe né
media dhe t€ identifikohet pérmes tyre, p.sh. Liri — Demokraci (PD)

Sot flitet per barazi gjinore / shance te barabarta — dikur emancipimi i gruas, barazia e gruas

me burrin et;.

Zbukurimi / Eufemizmat, ketu ben pjese edhe termi political correctness, jané metoda mjaft té
preferuara dhe perdoren per te shenuar fjale apo gjera ge jane tabu. I njohim edhe nga
komunikimi 1 pérditshem — kolla e miré€, shtojzovallet, ndérroi jeté, ktheu patkojte nga qielli,

etj.
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Nga raportimet nga lufta ne Kosove: déme kolaterale — kur gélloheshin civilét prej bombave
dhe raketave. Defekt teknik — kur nuk g€llohej objektivi por diku tjeter
Terma té tjeré ,,mbéshtetje ajrore” = sulm ajror, ,,ndérhyrje humantare“ pér ,,lufté pér arsye

humanitare*; apo “neutralizimi 1 armikut” n€ vend t€ “vrasja e armikut”

Political correctness: "handikapat" per "sakat", rom per “arixhi, jevg”

Ideologjia

Gara apo konkurrenca politike ka n€ themel ideologjin€, ose bindje té caktuara, g€ nuk vihen
né dyshim apo né diskutim dhe nuk i nénshtrohen asnjé lloj krtike.

Sado té gabuara té jené ideologjité dhe paragjykimet qé lidhen me to,ato jané t&€ nevojshme
dhe t& domosdoshme. Sepse pa idelogji, nuk ka veprim dhe mgs. Partité, politikanét, firmat,
sipé€rmarrtjet, etj duhet t€ ruajné njé lloj profili né publik, ata i mbrojné kéto bindje me pasion

dhe zell, i véné rrallé népiképyetje apo i korrigjojné apo heqin doré prej tyre.

Edhe ndarja né pozité dhe opozité dhe roli i tyre ndjek njé vijé/drejtim té€ qarté: Mburrja dhe

lavdérrimi 1 vetes/punés dhe kritika e kundérshtarit.

Kjo bén qé t& dalin ne pah forca kémbénguljeje (kokéderr) té cilat i forcojné edhe mé tej

idelogjité pas tyre.

Paré nga kéndvéshtrimi historik koha e ideologjive t€ médha ka marré fund. Por pér shkaqget e

mésipérme nuk mund té flitet pér ,,fundin e ideologjive*

Fjale te tilla si globalizimi / integrimi/ ekonomia e tregut / parti e re / etj jane pérpjekje pér té
kapércyer ideologjie té caktuara.
Por edhe lufta pér pérhapjen dhe stabilizimin né treg te ketyre termave te rinj shnderrohet vete

ne njé€ lufte ideologjike dhe né diskursin publik kéto terma pérdoren gjithashtu ideologjikisht.

Retorika

Gjuha politike nuk &éshté vetém ideologjike, por edhe retorike. Elemeti retorik, apo apelativ
€shté instrumenti me 1 fort€ 1 gjuhés politike.

Argumentimi: Ne ndryshim nga provat (gjykate p.sh) géllimi i argumentimit retorik nuk éshté

pér t€ "nxjerré né€ pah pasojat q€ rrjedhin nga premisa t€ caktuara, por pér arritur ose forcuar



miratimin e e njé audience (publikut) pérmes prezantimit t€ disa tezave g€ paraqiten si té

(miré)gena "

Argumentimi retorik ua mbivendos miratimin e premisave (pra parakushteve) pasojave.
Kuptohet qé kéto premisa jané t€ ndryshme sipas sektoréve, fushave dhe konteksteve te
ndryshme. Por vendimtare ne két€ mes jané parakushte apo premisa te tjera — fjala €shté pér
"vlerat", ge konsiderohen té vlefshme né nje shogeri te caktuar né njé moment historik te

caktuar.

Argumentim retorik kemi ne rastet kur forcat politike i mbeshtesin dhe i1 inkuadrojné tezat dhe
mendimet e tyre tek keto premisa apo vlera. P.sh diskutimet per ,,martesat ¢ homoseksualeve*
— partite ge jane pro e ikudrojne nje gje te tille ne vlera te tilla si ,,barazia“, pergjegjesia e
barabarte perpara ligjit, pergjegjesia e shoqerise ndaj te gjitheve, antidiskriminimi etj. Te

gjitha keto vlera ge i pergjigjen nje shogerie demokratike.

Ne kete kuadér béjné pjes€ edhe nje séré paragjykimesh dhe vlerash tek te cilat bazohen edhe

ideologjite: E ardhmja do te jete me e mire se e kaluara; e reja eshte me e mire se e vjetra.

Buzzwords dhe fjale korniza si "Force e re", "Krijojme ndertojme te ardhmen / boten e re"
"Evropa/Integrimi* etj jane shprehje te dashura te politikes. Politikanet 1 kane bere aq pér vete
"korniza" te tilla si (e ardhmja/ e kaluara, e reja/e vjetra) sa jane ne gjendje qe edhe luftrat t’i

non

justifkojne duke perdorur korniza te tilla si "paqge", "drejtesi", "pergjegjesi", etj.

Komunikimi Politik

Komunikimi politik éshté i vjetér sa edhe veté politika. N& fillim me kété termin kuptohej té
mésuarit ¢ komunikimit ndérmjet sunduesve dhe t€ sunduarve. Mé& voné shkémbimi i
diskutimeve ndérmjet politikanéve né pushtet dhe atyre t€ opozités, kryesisht gjaté fushatés
paraelektorale. M€ voné fusha e hulumtimit zgjerohet dhe né té pérfshihet edhe roli i mediave
pér formimin e mendimit politik, ndikimi i sondazheve né jetén politike dhe qéndrimin politik

té njerézve.

Sot komunikimi politik pérfshin t&€ mésuarit e rolit t€ komunikimit n€ jetén politike né kuptim
té gjéré, qé pérfshin si medat dhe sondazhet e opinionit publik, ashtu edhe marketingun dhe
reklamén politike. Ky pércaktim i pérbashkét éshté pérqéndruar né faktin e numrit gjithnjé e

mé t€ madh t€ aktoréve politiké.
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Me komunikim politik kuptojmé ¢do lloj komunikimi g€ ka si objekt politikén. Ky pércaktim
1 shkurtér ka pérparési. sepse 1 pérfshin dy karakteristikat mé thelbésore té politikés
bashkékohore: zgjerimin e sferés politike me rritjen e numrit t&€ problemeve dhe té aktoréve né
fushén politike, dhe rritjen e rolit t€ komunikimit.

Komunikimi politik synon jo vetém t’1 largoj€ antagonizmat né politiké népérmjet debatit dhe
népérmjet arritjes s€ konsensusit, por nxjerr n€ pah edhe tiparin e antagonizmit politik né
shoqérité demokratike té sotme q& shprehet né dhe népérmjet komunikimit dhe debatit politik

(dhe jo p.sh. népérmjet revolucioneve apo grushteve té shtetit).

Sfida mé serioze e politikés shqiptare sot &shté jo vetém qé t&€ pérkrahet modeli demokratik,
por qé¢ ky té adaptohet n€ njé shoqéri, e cila bart mjaft elemtente dhe tipare nga epokat e

dikurshme kur éshté formuar.

Komunikimi politik &shté fushé pérleshjesh e diskutimeve, qé kané si objekt politikén dhe
qéllimi 1 t& cilave €shté pushteti i1 interpretimit politik t& realitetit. Ideja themelore éshté se sot
politika e merr karakterin e vet publik népérmjet medieve, domethéné politika “béhet reale” jo

népérmjet pérvojés personale t€ njerézve, por népérmjet paraqitjes s¢ saj mediale.

Strategjia e Komunikimit

Strategjia e nj€ force politike apo e njé institucioni publik, privat apo OJQ-je, nuk shprehet né
ményré t€ domosdoshme vetém népérmjet njé fushate t€ suksesshme mediatike, por njé

fushaté e tillé éshté gjithnjé e vlefshme dhe i vjen né ndihmé strategjis€ né fjalé.

Strategjia e miré e komunikimi nuk e garanton fitoren e strategjis€ s€ institucioneve té
lartépérmendura, por u mundéson rrugé mé t&€ mirapér t&€ arritur publikun dhe pér té gjetur
pérkrahés dhe mbéshtetés.
Pérse shérben strategjia e komunikimit?
1. Si mjet, g€ ndihmon pér koherencén, konsensusin dhe vazhdimésiné
e Strategjia e komunikimit éshté rezultat i mendimit t€ pérbashkét, kolektiv. Pér t& nisur
njé rrugé t& caktuar strategjia duhet té arrijé njé konsensus dhe ky nuk mund té
ndryshohet ¢do dité sipas déshirés sé njérit apo tjetrit.
e Strategjia e komunikimit i lidh géndrimet e komunikuesit me strategjiné e
marketingut. Reklama €shté né shérbim t€ marketingut dhe gjithnjé duhet t& jeté né

vendin e vet, domethéné t€ ndjeké strategjin€ e marketingut.



e Strategjia e komunikimit éshté instrument pér homogjenizimin e gjithé atyre q€ jané
brenda dhe jashté njé organizate dhe ndikon pér zgjidhjen e detyrave t€ ndryshme nga
té cilat lind nj€ fushaté. Cdokush, pavarésisht se né cilén fushé éshté ekspert, ka ide
¢’duhet t€ béj€, dhe né€ két€ ményré e orienton punén e té€ gjithéve né€ nj€ drejtim.

e Po ashtu ajo éshté dhe instrument kontrolli, sepse rezultatet nuk mund t€ vleré€sohen,

nése mé paré nuk jané€ formuluar né térési.

2. Si mjet pér krijimin e kulturés politike
e Formulimi i mir€ i situatés, i problemeve t& komunikimit dhe i boshteve themelore qé
do t€ ndigen né fushaté ndihmoné q¢ idet€, q€ ndonjéheré mund t€ formulohen né
ményré intuinitive , t&€ mos ndihen si t€ rastésishme.
e Pérgatitja e strategjis€ s€ komunikimit €sht€ puné e téré ekipit dhe kjo €shté shenjé e
pjekuris€ sé organizatés politike e cila nxit pérmes saj dialogun pér ¢c€shtje me réndési

themelore.

3. Strategjia e komunikimit éshté edhe ana formale, e jashtme, e paraqitjes s€ problemeve dhe
e ményrés se si mendohet té zgjidhen ato.
e Prezantimi i natyrshém dhe sistematik i géllimeve dhe i mjeteve si térési éshté mé
bindés se sa paraqitja jo e organizuar e bindjeve dhe e ideve. Nga kjo del se njé

strategji e gabuar mund ta “pémbysé” gjithé fushatén.

Pércaktimi i strategjisé sé komunikimit
Strategjia e komunikimit €sht€ pérmbledhja e synimeve themelore g€ duhet t€ arrihen dhe e
mjeteve themelore pér realizimin e tyre. Kjo do t& thoté qé pér t€ pércaktuar strategjin€ e
komunikimit duhet t’u japésh pérgjigje kétyre pyetjeve themelore:
1. C’duam t€ arrijmé?

* Cilat jané géllimet?

* Cilat jané grupet e synuara (target-grupet)?
2. Si duam qé t’i arrijmé ato?

* Me ¢‘mjete?

* Népérmyjet cilave medie dhe kanalesh komunikimi?

* Sa &shté buxheti?

* Sa kohé€ kemi né€ dispozicion?
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Si t'i shesim ideté tona?

1. Pércaktoni sakté qé€llimet tuaja dhe grumbulloni informacione plotésuese. Vendosni
¢‘qéllim doni té arrini dhe pérse déshironi ta arrini at€. Grumbulloni t€ gjitha faktet qé€ 1
shkojné pér shtat tez€s suaj. Pérjashtoni argumentet emocionale, qé t€ mund ta vlerésoni drejt
bazén e fakteve mbi t€ cilat do t€ merrni vendimet.

2. Kuptoni se cilat jané synimet e “palés kundérshtare”. Asnjéheré mos e nénvleftésoni
rezistencén e natyrshme t€ njerézve ndaj ideve t€ reja dhe ndryshimeve. Rezistenca ésht€ mé e
madhe, kur e ajo prek konkretisht njeréz té caktuar. Prandaj ju duhet t‘u pérgjigjeni
vetéparaprakisht pyetjeve q€ njerézit mund t€ shtrojné kundér jush: “C‘réndési ka kjo pér
mua?”’, “Cfaré mund t€ humbas?”, “Cfaré mund té fitoj?”. Celsi i suksesit éshté tek aftésia pér
ta paré propozimin tuaj nga kéndvéshtrimi 1 té tjeréve. Késhtu mund t’i parashikoni
kundé&rshtimet e tyre dhe t’1 prezentoni ideté tuaja n€ at€ ményré q¢ t€ té jené térheqése pér ta.
Prandaj dégjoni me vémendje dhe pérpiquni t‘i kuptoni piképamjet e tyre. Paraqitini tezat né
ményré té tillé g€ t€ theksoni pérparésité pér personat e veganté apo grupet dhe t’i minimizoni
kundérshtimet dhe frikén nga ndryshimet.

3. Pérgatisni njé prezantim sa mé t€ thjesht€ dhe t€rheqés. Prezantimi duhet té jeté sa mé i
thjeshté dhe t€ mos 1 shmanget ides€ themelore. Nénvizoni pérparésité. Por mos anashkaloni
as anét e dobéta. Prezantimi duhet t€ ndértohet né ményré t€ pérshkallézuar, qé€ té€ shkaktojé
efektin e surprizés.

4. Térhigni “t€ tjerét” n€ anén tuaj. Ftoni t€ marrin pjesé né€ diskutim dhe té japin kontributin e
tyre pér veprén e pérbashkét. Gjeni té paktén njé€ bazé minimale té pérgjithshme, rreth sé cilés
mund té€ arrini njé marréveshje. Mos kundérshtoni shpejt. Mos 1 hidhni poshté argumentet e té
tjeréve pérmes kritikés shkatérruese. Béni kujdes g€ pala kundé€shtare t€ mos e humbasé
dinjitetin e vet dhe lini gjithmoné njé shtegdalje.

5. Vini theksin tek pérparésité dhe shprehuni i1 bindur pér kéto pérparési. Pér njé qéllim g€ ju
as veté nuk e besoni, ose nuk e prezantoni me bindje, nuk mund té fitoni ithtaré e pasues. Pér
njerézit g€ u drejtoheni nuk ka aq réndé€si pérmbajtja e idesé, se sa pasojat e saj pér ta.

6. Mos béni presion ndaj bashkébiseduesve tuaj dhe mos e teproni me pérséritjen e qéllimit
tuaj, sepse mund t€ humbni ¢do gj€. Veproni shpejt, para se té tjerét t€ fillojné t€ mendohen e

té gjykojné.



Menaxhimi i informacionit dhe Komunikimi

Institucional

Hyrje

Cdo dité€ gjaté procesit t€ punés, né ¢do institucion vjen, mblidhet dhe prodhohet informacion
iti. Njé pjesé e informacionit vjen népermjet kanaleve zyrtare si raportet, letrat zyrtare dhe
dokumentat, por dhe pérmes kanaleve te tjera mé personale dhe informale, si p.sh. takime,
biseda telefonike, ose njé sugjerim, vérejtje apo propozim béré€ kalimthi n€ zyré a madje né

korridor.

Jo 1 gjithé ky informacion, i duhet t& gjithé stafit, por njé njé pjesé e kétij informacioni €shté i
nevojshém dhe madje edhe i domosdoshém g€ té ndahet me t& gjithé, né ményré qé stafi t&
jeté 1 informuar p.sh. pér ndryshime né organiké, rregulla té reja t€ brendshme, apo njoftime

gé lidhen me procesim e punés, t€ pages€s, t€ pushimeve etj.

Shkémbimi i informacionit mes njerézve me ekspertizé né fusha t€ ndryshme ¢on né rritjen e
cilesis€ s€ punes né njé€ institucion/organizate dhe bén t&€ mundur qé ¢do anétar i stafit t&

meésojé mé tepér rreth aftésive, pérvojés dhe gjykimeve te kolegéve té tij.

Sektori i informacionit (SINF)

Cdo institucion duhet té keté, né€ varési t€ madhésis€ g€ ka institucioni, njé person apo sektor
pérgjegjés pér procesin e pérpunimit dhe té€ shpérndarjes s€¢ informacionit. Ky person/sektor
mund t€ jeté pérgjegjés pér komunikimin e brendshém né institucion, por dhe pér

komunikimin e institucionit me jashtg.

Ky person/sektor bén té mundur g€ njerezit t€ marrin informacionin ge iu nevojitet dhe qé
informacioni pasues te dergohet te personat ¢ duhur ne kohen e duhur. Personi apo sektori i
informacionit (SINF) ka nj€ funksion t€ dyfishé: ata nga njéra ané marrin informacion dhe
nga ana tjetér prodhojné informacion t€ ri, dhe transmetojné té gjithe ose njé pjese te

informacionit tek t€ tjeret.
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SINF duhet te vlerésoje vazhdimisht réndésiné e informacionit ge merr dhe t€ pércaktojé€ se
kush tjeter duhet t&€ informohet. Kur SINF merr ose prodhon informacion, duhet t’i shtrojé

vetes kéto pyetje pér té pércaktuar se si dhe me ké duhet t€ ndahet informacioni:

a) Kujtinevojitet informacioni? P.sh. njé informacion i detajuar mbi llogarité bankare
duhet t’1 shkoje manaxherit t€ financave.

b) Cilét individé té tjeré ose grupe mund té pérfitojn€ nga ky informacion? P.sh. njé
drejtori n€ Ministrin€ e Shéndetésis€é mund te kombinoje te dhénat financiare dhe
klinike per te vleresuar efektivitetin e kostos se sherbimeve ne klinika te ndryshme.

c) Cfare nivel detajimi nevojitet. P.sh. Drejtorisé€ se planifikimit familjar mund t’i
nevojitet nje informacion mé 1 hollesishem pér njé problem se sa njé drejtorie tjetér.

d) Cfar€ formati do te perdoret per te paraqitur informacionin ( tabela, grafike, raporte).
P.sh. nje drejtor rajonal mund te kerkoje tabela informacioni permbledhese sipas
rretheve.

e) Kush mund te ndikohet (pozitivisht ose negativisht) nga ky informacion ose nga
vendimi i bazuar né kété informacion?

f) A nevojitet ge té tjerét ta marrin kété€ informacion menjéheré (népérmjet njé telefonate
apo mbledhjeje urgjente) apo mundet ge informacioni t€ transmetohet mé pak
urgjentisht (pérmes njé e-maili t€ zakonshem apo qarkoreje t& brendshme)?

a) A duhet ge informacioni té analizohet dhe pér t€ punohet kolektivisht, apo &shté mé
mir€ qé t€ kérkohen reagime individuale dhe fedback nga ¢do pjesétar i stafit?

b) A nevojiten informacione shtes€ ose plotésuese?

¢) Cilat mund t€ jené implikimet e mundshme t€ kétij informacioni pér njé

organizaté/institucion tjetér?

Pse nevojitet njé politiké dhe kulturé komunikimi té brendshém?
Q¢&llimi 1 késaj politike éshté t& mundésojé nj€ ide koherente brenda organizatés né lidhje me
te gjitha aspektet e komunikimit, p.sh. komunikimin e brendshem dhe t€ jashtem.
Komunikimi 1 brendshém synon:

e Té krijoj€ nje kuptim té plote te rolit te institucionit dhe rolit t€ secilit punonjés

e Té krijoj€ nje organizate e cila nxit aftésiné€ e punonjésve pér t€ kontribuar né

shkémbimin e njohurive
e Té& arrijé njé nivel t€ lart€ motivimi dhe zhvillimi te organizates dhe

e T’ipajisé punonjesit me informacionin qe iu nevojitet gjate punes se perditshme
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Pérvec informacionit pér rolin dhe pér géllimet e institucionit kjo politiké synon t€ informojé
dhe pér vlerat e institucionit/organizatés: p.sh. vlerat kryesore (si transparenca, integriteti,
profesionalizmi dhe efektiviteti). Po ashtu duhet t€ komunikohen edhe ményra e punés,

kriteret e organizatés dhe kriteret e rekrutimit t€ punonjésve.

Té¢ gjitha aktivitetet e komunikimit duhet té jené:
e Korrekte dhe te kuptueshme
e T¢ strukturuara mire dhe lehtesisht t&€ aksesueshme
e Relevante
e Transparente dhe koherente

e Tg pérshtatshme pér grupe t€ ndryshme

Koordinimi dhe komunikimi i brendshém

Qarkullimi 1 informacionit brenda njé organizate apo institucioni dhe shkémbimi 1 kétij
informacioni, si dhe i dijeve dhe i njohurive éshté njé element i rénd€sishém dhe me réndési
kyge pér disa arsye:

a) rrit besimin e stafit tek te institucioni dhe bén q¢ stafi té lidhet dhe té identifikohet gjithnjé
e mé shumé me institucionin ku punon.

b) Bén t€ mundur qé ¢do anétar i stafit t&€ mesojé mé tepér rreth aftésive, pérvojés dhe
gjykimeve te kolegéve té tij.

¢) Nxit procesin e te mésuarit pérmes kémbimit t€ pérvojave brenda institucionit mes njerézve
me ekspertizé né fusha té ndryshme.

d) Con né pérgjithési né rritjen e cilésis€ s€ punés né institucion/organizaté
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Identifikimi me institucionin

A Besimi

Njohurité

Informacioni

Forcimi 1 bazés sé
» institucionit

Ményrat dhe rrugét e kémbimit té informacionit
Sipas studimeve né lidhje me informacionin g€ qarkullon brenda nj€ institucioni 70 % e asaj
g€ punonjesit duan t€ degjojné ka t€ beje me punen e tyre ose t€ grupit ku béjné pjesé. Ata

duan té diné:

Si pérshtatet puna ime dhe e grupit ku punoj me veprimtarin€ e pergjithshme té institucionit?
Cilat jane synimet e grupit tim t€ punés?

A 1 arrij uné /a arrijmé ne ne kéto synime dhe objektiva?

SINF duhet t’u japé punonjésve informacionin dhe mjetet e nevojshme pér té€ kuptuar
veprimtariné e organizatés/institucionit n€ ményré qe ata t€ pérfshihen né ményré aktive.
Punonjesit nuk mund t€ ndihmojné pér zgjidhjen e nj€ problemi nese a) ata nuk e dine qé

problemi ekziston dhe/ose b) nése ju nuk u jepni atyre mundesiné per t€ dhéné inputet e tyre.

Drejtuesit shpesh nuk duan t’i ndajné lajmet e keqija. Megjithate, ju duhet t€ thoni gjithmoné
te verteten dhe t’1 ndani edhe informacione té tilla, sepse, nese punonjesit nuk e dine ge
problemet ekgzistojne, ata nuk mund dhe kontribuojné per t’i zgjidhur ato. Mbani parasysh qe

nj& punonjés 1 informuar €shté dhe njé punonjes i angazhuar.

Njerézit e asimilojné informacionin né ményra té ndryshme (vizuale, verbale, pérmes pérvojés
konkrete). Pra, nése njé mesazh €shté€ i rénd€sishem, duhet te transmetohet ne raste te

ndryshme né tri forma te ndryshme mediash. Gjithashtu nga studimet &shté véné re se



shumica e té€ rriturve duhet ta dégjoj€ dicka shtaté here pérpara se “’ta pranojné€” dhe ta béjné

pjesé té€ njohurive te tyre.

Pér kémbimin e informacionit ka rrugé dhe mundési t€ ndryshme. Njé ndér rrugét mé té
pérdorura jané mbledhjet e shkurtra té stafit ku ndahen informacionet rreth aktiviteteve apo
veprimtarive qé€ jan€ né zhvillim e sipér, Kéto mbledhje duhet t€ jené t€ fokusuara dhe te
orientuara nga vendimet. E réndésishme €éshté qé né mbledhje té mbahet protokoll dhe ky t’u
shpérndahet t€ gjithéve. Nese ka ¢éshtje te rénd€sishme per t’u diskutuar , mund te organizoni

nje mbledhje speciale. Cdo sektor duhet t€ raportojé pér punén e tij pérpara sektoréve té tjeré.

Pér t€ lehtésuar komunikimin né institucionet € kané¢ edhe degé rajonale rekomandohet g€ t&
organizohen mbledhje tremujore pér stafet rajonale pér te diskutuar pér zbatimin e
programeve dhe t€ planit. Njé mjet mjaft 1 mir€ pér ndarjen e informacioneve €shté edhe

intraneti.

Pengesat né komunikimin e brendshém

Edhe pse hartuesit e politikave mund té kené€ parashtruar parime té qarta pér shpérndarjen e
informacionit, si dhe rrugét dhe ményrat pérkatése , pra se kush do te shperndaje
informacionin dhe se ¢’politiké do t&€ zbatohet, shpesh né transmetimin e informacionit
ndeshen pengesa té llojeve té ndryshme.

Cfaré e pengon pra rrjedhjen e informacionit dhe pse disa organizata e kufizojné aksesin e

punonjésve né informacion dhe rrjedhjen e informacionit?

Disa drejtues kujtojné se humbin kontrollin, nese e ndajné informacionin qé kané.

Tek disa ekziston mendimi g€ nivelet mé t€ ulta t€ institucionit/organizates nuk mund ta
interpretojne informacionin si duhet

Status quo-ja: kjo ka gene menyra e punes per vite. Pse duhet ta ndryshojmé?

Mungesa ¢ besimit se punonjesit do t€ punojné me efektivitet

Komunikimi i jashtém
Prezantimi i veprimtarisé s€ institucionit pér publikun éshté njé element i réndésishém i
administrimit publik. Ky prezantim pérshkruan detyren kryesore té institucionit apo té

organizates dhe gellimet e tyre né pérgjithési, por p.sh. edhe té njé projekti t€ caktuar né
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vecanti. Komunikimi 1 jashtém pérfshin komunikimin me institucionet e tjera publike dhe

politike, mediat dhe publikun ne pergjithesi.

Plani 1 komunikimit me jashté &shté nje strategji aktive qe synon trasmetimin e mesazhit té
institucionit apo t€ geverise tek publiky/qytetari. Pa nje strategji komunikimi, pushteti lokal,
eshte inaktiv dhe pergjigjet vetem ne raste krizash, kur media ben pyetje ose kur njerezit
protestojne. Nje geveri me nje komunikim aktiv ka mé shumé mundési g€ t€ keté marrédhénie
té p€lgyeshme me njé publik t& miréinformuar.

Megjithe se ekziston njé politiké komunikimi e pérbashkét pér autoritetet rajonale dhe
gendrore, ka akoma nevoje per njé perqasje te strukturuar te ketyre ¢€shtjeve, pasi midis
niveleve gendrore dhe rajonale ka shpesh dhe ndryshime sidomos né lidhje me aktivitetet

aktuale.

Kur flasim pér publikun né pérgjithési, kemi t€ b&mé me njé koncept teorik per hartimin e
strategjive, por jo né fushen e komunikimit, spese shumica e njerezve nuk jane t€ interesuar
teresisht dhe ne menyre te vazhdueshme pér ceshtjet e geveris€ dhe veprimtaring e
institucionit. Publiku pra mund te perbehet nga:

e Qytetaré

e Votues

o Pérfitues té shérbimeve publike

e Népunes

e Prindér

e Drejtues bisnesesh

e Sindikata

e Grupe me interesa te veganta

e Shoqata profesionistesh

e Grupe etnike

e Parti politike

e Taksa paguesit (fjala €shté pér qytetarét qé kérkojné t€ din€ se si i shpenzon qeveria

parate ¢ mbledhura nga taksat e tyre)

Por grupe te caktuara kan€ interesa té caktuara dhe té ndryshme né kohé€ té ndryshme. Hapi i

paré pér pércaktimin e strategjis€ s€ komunikimit t€ jashtém duhet té jet€ pra pércaktimi 1



grupeve t€ synuara pér aktivitetet e komunikimit t€ jashtém t€ institucionit. N& kété mes

dallohen target-grupet dhe sekondare.

Target-grupet primare jane:

Grupi shogéror pér té cilét Eshté pergjegj€s institucioni (p.sh. taksapaguesit, t€ moshuarit,
invalidét etj.)

Institucionet politike dhe institucionet e tjera q€ merren me aspekte t€ ngjashme

Media

Publiku ne pérgjithesi

Target-grupet sekondare jané:
Institucione t€ ngjashme jashté vendit

Institucione t€ ngjashme brenda vendit, p.sh. né rajone té tjera

Pse &shté€ e réndésishme pércaktimi i grupeve té synuara dhe njohja e tyre? Nga llojiii
grupeve t€ synuara dhe i audiences pércaktohet edhe menyra e komunikimit me ta.

E rénd€sishme g€ a) t€ mos flasésh p.sh. mbi nivelin e grupit, sepse pérndryshme nuk do t’ju
kuptojné; b) t& mos flasésh nén nivelin e tyre, sepse mund t€ ofendohen. Po ashtu p.sh. pér té
komunikuar apo pércuar njé mesazh tek njé grup i vogél njerezish, nuk éshté e nevojshme té

pérdoren masmediet si televizioni, radioja, gazetat e pérditéshme et;.

Ményrat dhe rrugét e komunikimit té jashtém

Media: Kanali mé i miré qé€ institucioni apo organizata mund pérdoré pér té arritur publikun e
gjere €sht€ media. Media €shté institucion qé lehteson dialogun me publikin. Media e
shpérndan nj€ informacion, géndrim apo opinion me mekanizma qé komunikojn€ me njé
numer t€ madh njerézish. Si mjete pér komunikimin me mediat mund t€ shérbejné
konferencat pér shtyp, kontaktet personale, seminare specifike pér t&€ ndihmuar pérfagésuesit e
medias pér té€ kuptuar, interpretuar dhe kontrolluar veprimtarin€ e institucionit. Duke gené se
mediat jané€ t€ ndryshme: te pavarura ose né pronesi te shtetit, me audiencé t€ gjeré ose t&
specializuar institucioni mund ta shfryt€zoj€ miré két€ shuméllojshmeri, sepse kjo reflekton
shumellojshmerine e shogerise dhe krijon mundesi pér adresuar mesazhe sipas audiences

specifike.
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Materialet e printuara né formén e broshurave, fletépalosjeve dhe materialeve t€ tjera
informuese mund t€ pérdoren né situata te ndryshme. Kéto jan€ sidomos té pérshtatshme pér
informacione afatgjata, si roli i organizates apo ndryshimi midis objektivit t€ organizates dhe

institucioneve te tjera.

Fagja e internetit éshté njé ményré e shpejte dhe me kosto efektive pér ta béré informacionin
té aksesueshém, pavaresisht nga grupet ¢ synuara. Ne fagen e internetit t€ organizates mund te

publikohen raporte, njoftime et;.

Stafi &shté kanali kryesor i komunikimit me target-grupin primar, sidomos me grupi shoqéror

pér t& cilét Eshté pérgjegjés institucioni.

Eventet publike jan€ gjithashtu njé mundési e miré pér prezantimin e institucionit, p.sh.

organizimi i ditéve té dyreve té hapura, pjes€marrja né panaire, seminare dhe konferenca.

Evaluimi dhe vlerésimi i politikés sé komunikimit
Politika e komunikimit t€ institucionit rekomandohet te rishikohet ¢do tre vjet. Planet e
komunikimit t€ brendshém dhe t€ jashtem q¢€ jane specifike pér organizatén , rekomnadohet té

rishikohen ¢do vit.

Planet pér komunikimin e brendshém dhe té jashtém duhet te jene né njé linjé me politiken e

komunikimit dhe duhet te konsiderohen vetem si mjete operacionale.

Evaluimi dhe auditimi i informacionit ka kéto synime:

e Identifikon mungesat dhe dublikimet e informacionit

e Qartéson rolet dhe pergjegjésité e zoté€ruesve dhe pérdoruesve t€ informacionit
e Redukton koston e mbledhjes dhe t€ zoterimit te informacionit

¢ Identifikon koston/perfitimin e burimeve te ndryshme te informacionit

e Mbeshtet proceset e manaxhimit te vendimeve me informacion cilésor



Kriteret e pérgjithshme né ndihmeé té evaluimit dhe té auditimit

Treguesit Pérdoruesit Ményra si pérdoret Niveli detajimit Kérkesat pér

informacioni raportim

Inputet

Procesi

Outputet

Rezultati

Impakti

Njé aspekt kritik i1 procesit té€ auditimit duhet té jete edhe rishikimi 1 rregullt i aseteve te
informacionit. Megjithate nuk duhet harruar se ka probleme rreth identifikimit t€ asaj qe

auditohet dhe se si matet aktualisht ose percaktohet “vlera” e informacionit.
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Hanns

/// Seidel

Stift
une FONDACIONI HANNS-SEIDEL

Fondacioni Hanns-Seidel €shté njé fondacion politik gjerman prané CSU-se (Partia Unioni
Kristian Social), i krijuar me 1967, i cili “né sherbim té demokracise, pages dhe zhvillimit*
ofron edukim politiko-demokratik brenda dhe jashte Gjermanise. Qe prej 30 vjetesh
Fondacioni Hanns-Seidel angazhohet ne fushen e bashkepunimit per zhvillim duke zbatuar sot
rreth 90 projekte ne rreth 60 vende te ndryshme te botes per nje geverisje te mire, page,

demokraci, shtet ligjor, ekonomi sociale tregu dhe zhvillim te gendrueshem.

NEé rajonin e Evropés Qendrore, Lindore, Juglindore, Kaukazit dhe Azise Qendrore
Fondacioni perfagesohet ne nente vende me zyra projekti, perkatesisht ne Shqiperi, Bullgari,
Ceki, Hungari, Kirgistan, Kroaci, Rumani, Serbi dhe Ukraine.

Prej kendej Fondacioni bashkepunon me partneret e projektit nga njembedhjete vende te tjera
te rajonit si Azerbajxhan, Bosnje-Hercegovine, Gjeorgji, Kosove, Magedoni, Moldavi, Mal i

Zi, Sllovaki, Kazakistan, Taxhikistan dhe Bjellorusi.

Fondacioni Hanns-Seidel né Shqipéri

Fondacioni Hanns-Seidel ushtron aktivitetin e tij ne Shqiperi qe prej vitit 1992 ne baze te
“Marreveshjes per bashkepunim ne fushen ekonomike dhe administrative ndermjet
Fondacionit Hanns-Seidel te Republikes Federale te Gjermanise dhe Keshillit te Ministrave te
Republikes se Shqiperise” , nenshkruar ne Mynih, me 15.11.1992 dhe rinovuar e ratifikuar ne
Tirane me 2007.

Duke pasur prioritet mbeshtetjen e Shqiperise ne rrugen e saj te integrimit ne strukturat e
Bashkimit Evropian dhe kryesisht ndihmen per pershtatjen me standardet ¢ B.E-se aktiviteti i

Fondacionit eshte perqgendruar ne sektoret € meposhtem:



e Politike: Mbeshtetje per intensifikimin e bashkepunimit midis Republikes se
Shqiperise dhe Republikes Federale te Gjermanise vecanerisht me Landin e Bavarise

ne te gjitha fushat e politikes.

e Administrate: Mbeshtetje e administrates ne nivel lokal, rajonal dhe gendror per

ngitjen e nje administrate transparente dhe prane qytetarit.

e Drejtesi: Mbeshtetje e strukturave te shtetit ligjor, ne bashkepunim me Shkollen e
Magjsitratures, Gjykaten Kushtetuese dhe Gjykaten e Larte me masa kualifikimi per
juriste te te gjitha grupeve profesionale ne te gjithe vendin dhe mbeshtetje e
bashkepunimit nderkufitar me vendet fqinje ne nivel te gjykatave kushtetuese dhe te

larta.

e Siguri e brendshme-polici: Mbeshtetje e institucioneve per forcimin e sigurise se
brendshme ne bashkepunim me Ministrine ¢ Brendshme te Republikes se Shqiperise
dhe Drejtorine e Pergjithshme te Policise nepermjet bashkepunimit midis policise se
Shqiperise dhe asaj te Landit te Bavarise se Republikes Federale te Gjermanise dhe
masave kualifikuese per punonjes te policise. Mbeshtetje e bashkepunimit kufitar

policor me vendet fqinje.

e Keshillim politik dhe edukim demokratik ne bashkepunim me OJF shqiptare me masa

kualifikimi politik te lidershipit te ardhshem.

Kjo mundesohet permes seminareve, konferencave, workshopeve, tryezave te rrumbullakta,

vizitave studimore, publikimeve dhe ofertave te tjera kualifikuese.

www.hss.de
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